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Sala Primera
Magistrados y Magistradas
Yazmin Aragon Cambronero (suplente), Iris Rocio Rojas Morales, Luis Guillermo Rivas Lodiciga (Presidente), Romdn Solis Zelaya y William Molinari Vilchez.

Sala Segunda
Magistrados y Magistradas
Jorge Enrique Olaso Alvarez, Julia Varela Araya, Orlando Aguirre Gémez (Presidente), Luis Porfirio Sdnchez Rodriguez y Roxana Chacon Artavia.



N %

, h

_O,Aiy e
;

"\ \Y Y\
RRRS
\WVA\YAN)

WA\
NNK
> C)

N I*\ [/
R
SORE
ANYZNY,

A

/

Sala de Casacién Penal

Magistrados y Magistradas

Jorge Enrique Desanti Henderson (suplente), Patricia Solano Castro (Vicepresidenta de la Corte), Jestis Ramirez Quirds (Presidente), Sandra Eugenia Ziiga Morales (suplente) y Rafael
Segura Bonilla (suplente).

Sala Constitucional

Magistrados y Magistradas
Martha Esquivel Rodriguez (suplente), Luis Fernando Salazar Alvarado, Paul Rueda Leal, Fernando Castillo Viquez (Presidente), Fernando Cruz Castro, Nancy Herndndez Ldpez y Jorge
Araya Garcia.



Consejo Superior

Carlos Montero Zuniga, Gary Amador Badilla, Ana Eugenia Romero Jenkins (Directora Ejecutiva del Poder Judicial), Patricia Solano Castro (Vicepresidenta), Fernando Cruz Castro
(Presidente), Carlos Mora Rodriguez (Secretario General de la Corte), Sara Castillo Vargas y Sandra Pizarro Gutiérrez.
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INTRODUCCION

Cuando en agosto del 2018, tuve
el honor de acceder al cargo de
Presidente de la Corte Suprema
de Justicia, lo asumi como un reto
para superar la grave situacion que
la institucion enfrentdé y aportar
mi mayor esfuerzo para recuperar
la confianza de la ciudadania
costarricense en el Poder Judicial.

La recuperacién de la confianzay la
credibilidad es una labor de todas
las personas que integran el Poder
Judicial,asumiendo un compromiso
con valores tan trascendentales
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como la independencia, la
transparencia, la participacién, la
probidad y una justicia pronta y de

calidad.

EL proximo ano, se conmemora el
70 aniversario de la promulgacién
de nuestra Constitucion Politica,
la cual prevé a “la independencia

judicial” como uno de sus
principios  fundamentales. Por
tanto, la democracia requiere

jueces y juezas independientes que
asuman sus deberes con mucha

responsabilidad, objetividad vy

apegados a nuestro ordenamiento
juridico.

En nuestro Estado constitucional
de derecho,
respeto y el fortalecimiento de la
independencia judicial, y esta tarea
compete a los tres Poderes de la
Republica, dentro del respectivo
ambito de sus competencias. No
hay independencia judicial, si el
Parlamento y el Poder Ejecutivo

son esenciales el

no la asumen en sus actuaciones
como un referente ineludible.



Estoy convencido de que el Poder
Judicial debe reformarse para
adaptarse a las nuevas demandas
de la ciudadania y de nuestra
democracia. Considero importante
impulsar las medidas urgentes
para fortalecer y modernizar la
institucién, tal como han sido
aprobadas por la Corte Plena y, en
las cuales, las diferentes comisiones
han trabajado.

Un objetivo prioritario es el
mejoramiento del procedimiento
de seleccion ynombramiento de los
magistrados y las magistradas, en
el cual deben prevalecer criterios
objetivos, impulsando, ademas, los
servicios digitales y tecnologicos
en la Administracion de Justicia.
También es prioritario acentuar
una mayor democratizacion de la
estructura judicial, propiciando
mas eficiencia y participacion.

El Ministerio Publico, creado el 1°
de julio de 1975 como un actor
indiscutible del proceso penal,
requiere reformas importantes,
por ejemplo, la introduccion de
una carrera fiscal y una mayor
horizontalizaciéon de su estructura.
Asi  debemos trabajar en la
construccion del Ministerio Publico
de los proximos 30 anos.

En este sentido, de acuerdo con
los principios constitucionales
de rendicion de cuentas y
transparencia, me satisface
enormemente rendirle al pais mi
primer informe de labores de la

gestion durante el 2018 del Poder

Judicial, institucion fundamental
para nuestra democracia y el
equilibrio de poderes, la cual
cumple 192 anos de existencia.

destaco

Dentro de los logros,

la efectiva administracién de
los recursos publicos asignados
al Poder Judicial, lo que llevo a
alcanzar un 97,05% de ejecucion
presupuestaria, demostrando
un uso eficiente de los mismos,
priorizando en la atencién del
servicio publico, infraestructura y
equipo. De esta manera, un total de
¢468 680 809 830 fueron utilizados
para atender los requerimientos en
los servicios que se brindaron desde
la Judicatura, el Organismo de
Investigacion Judicial, el Ministerio
Publico, la Defensa Publica, el
Servicio de Atencién y Proteccién
a Victimas y Testigos, asi como en
el ambito administrativo y otros
organos de apoyo en el quehacer
judicial.

Durante el ano anterior, se trabajo
en la formulacion y la aprobacién
del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2019-2024, el cual fue
aprobado por la Corte Plena en
la Sesion n.° 56-18 del 10 de
diciembre de 2018, articulo XXIII.

EL PEI
institucion durante los proximos

marcara el rumbo de la

seis anos, plazo durante el cual se
le dara una estricta supervision y
evaluacion. Se trata de un diseno
institucional (PEl) que define la
ruta de la planificacion. Se presenta
asi una gquia del proceso de

mejoramiento organizacional del
sistema judicial a nivel nacional,
orientando el trabajo institucional
y fortaleciendo la adopcién de las
decisiones estratégicas.

En el uso de la tecnologia en el
quehacer judicial, los datos de
consultas de las personas usuarias
en la aplicacion disponible para
dispositivos moviles y la pagina
web son sumamente alentadores.
Ademas, un estudio sobre el “Indice
de Transparencia del Sector Publico
(ITSP)” ubicé al Poder Judicial entre
las tres mejores instituciones
publicas, durante el 2018.

A continuacién, se agregan a este
informe de rendicidon de cuentas
un resumen de los proyectos
desarrollados y concluidos, asi
como otros iniciados durante mi
gestion como presidente en cada
una de las comisiones, direcciones,
en los departamentos y demas
centros de gestion, en los cuales
se aprecian los principales avances
de la institucién, ubicados en ocho
ejes para mayor claridad en la
descripcidn y analisis.

N
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Fernando Cruz Castro
Presidente
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica
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En la Sesiéon n.° 41-2017 del 30
de octubre de 2017, la Corte Plena
acordd la implementacion de
medidas parafortalecerymodernizar
el Poder Judicial, garantizar su
independencia, funcionamiento
y mejorar la confianza de |la
ciudadania en la institucion. Para
cumplir ese objetivo, se definieron
acciones y grupos de trabajo con el
fin de propiciar cambios urgentes.

Paralelo a la creacidn de estos grupos, se habilité un sitio web denominado
www.unmejorpj.poder-judicial.go.cr con la intencion de que la ciudadania
tuviera acceso oportuno a los productos generados por Llos grupos de trabajo
y para que aportara insumos para la discusion.

Al cerrar el 2018, se recibieron 100 observaciones que incluyen aportes de
la ciudadania y las personas funcionarias judiciales, las cuales enriquecieron
la discusion y ayudaron a conocer la vision de la ciudadania en cada uno de
los temas tratados.

A continuacion se detalla el avance de cada grupo de trabajo:
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La Corte Plena acordo la implementacion
de medidas para fortalecer y modernizar el
Poder Judicial, garantizar su independencia,
funcionamiento y mejorar la confianza de

la ciudadania en la institucion.

Magistrada Julia Varela Araya, Magistrado Paul Rueda Leal y Ana Maria Rojas Giusti.

Esta comision ademds estd integrada por las siguientes personas: Magistrado Fernando Cruz Castro (Presidente de la
Corte), Haideer Miranda Bonilla y Marlyn Sedo Mejia.

SELECCION DE MAGISTRADOS Y
MAGISTRADAS CON GARANTIA
DE INDEPENDENCIAE
IDONEIDAD TECNICAY ETICA

Se presentd una propuesta para establecer un
procedimiento con un caracter mas objetivo
de eleccion y nombramiento para las personas
magistradas propietarias y suplentes del Poder
Judicial,de manera que se garantizaran su plena
independencia y su idoneidad técnicay ética.

Con esta propuesta de reforma, se busca
garantizarlatransparenciaymejorarlaconfianza
ciudadana en el proceso de seleccion y eleccién
de magistrados y magistradas, fortaleciendo la
credibilidad en la institucionalidad.

Propuestas: Propuesta para el nombramiento de
magistrados y magistradas de la Corte Suprema
de Justicia. También se propuso la reforma
parcial a los articulos de la Constitucion Politica
relacionados con la eleccion y el nombramiento
de magistrados y magistradas propietarios y
suplentes y la reforma del Reglamento de la
Asamblea Legislativa, en los articulos relativos
al proceso de seleccion y nombramiento de
magistrados y magistradas.
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Jason Alfaro Carballo, Hubert Fer

indez Arguello, Magi:

(coordinador), Rodrigo Campos Hidalgo, Argili Gomez Siu, Ana Maria Rojas Giusti, Juan Carlos Sebiani Serrano y Juan Federico Echandi Salas.

Esta comision ademds estd integrada por las siguientes personas: Ex Vicepresidenta Car ia Escoto Ferndndez, Maria Elena Gomez Cortés y Ronald Cortés Coto.

REFORMA AL REGIMEN DISCIPLINARIO

EL régimen disciplinario del Poder Judicial costarricense data
de 1993, ano en que la Ley Organica del Poder Judicial entré en
vigor. Ha transcurrido casi un cuarto de siglo, y su revisién resulta
indispensable para enfrentar los nuevos desafios y los riesgos que la
institucion afronta.

El objetivo de este grupo de trabajo consistio en analizar la normativa
legalyreglamentariavigente,relacionada con el régimen disciplinario
para proponer reformas legales o, en su defecto, generar nuevos
reglamentos o protocolos para robustecer el régimen disciplinario.

Propuestas: Manual Régimen Disciplinario, Guia general
Procedimiento Disciplinario Administrativo en el Poder Judicial,
Reglas practicas para el ejercicio del Régimen Disciplinario por
la Corte Plena, Proyecto de Reforma al Reglamento Denominado
Reglas Practicas del Tribunal de Inspeccion Judicial, Integracion de
la Comision de Relaciones Laborales y una Propuesta de reformas
al capitulo de Régimen Disciplinario y normas conexas de la Ley
Organica del Poder Judicial.
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Daniel Mora Diaz, Magistrado Jestis Ramirez Quirds, Magistrado Luis Porfirio Sdnchez Rodriguez, Magistrado Paul Rueda Leal (coordinador), Magistrada Julia Varela Araya, Magistrado
Luis Guillermo Rivas Lodiciga y Andrea Herrera Gutiérrez.

Esta comision ademds estd integrada por la Magistrada Nancy Herndndez Lopez.

Esta  comision  estd
las  siguientes
Romdn Solis Zelaya (coordinador), Ex
Vicepresidenta Carmen Maria Escoto
Ferndndez, Magistrado Paul Rueda Leal,
Maria Alexandra Bogantes Rodriguez,

integrada  por
personas: Magistrado

Milagro  Rojas Espinoza, Magistrado
suplente Rafael Segura Bonilla y Jaime
Robleto Gutiérrez.

PROTOCOLOS DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL
JUDICIAL

El servicio publico de administrar justicia requiere que las personas colaboradoras
de la institucion reunan los mas altos estandares de integridad y eficiencia en el
ejercicio de su labor publica y privada. La introyeccion de los valores institucionales
y la aplicacidn individual, ante las distintas situaciones que enfrentan las personas
servidoras en su cotidianidad es parte del esfuerzo que se recoge en el Protocolo de
conducta para el personal judicial.

El proyecto se encuentra en analisis de la Corte Plena y se ha enriquecido durante su
discusion, iniciando su aplicacion practica durante el primer trimestre del 2019.

Propuestas: Regulacidn para la prevencion, identificacion y la gestion adecuada de los
conflictos de interés en el Poder Judicial y la divulgacién pedagodgica de los “Principios
de Bangalore sobre la conducta judicial’.

Con fundamento en el articulo 9 de la Constitucidon Politica y las Politicas de
Participacién Ciudadana y Justicia Abierta, la comision trabajo en el diseno de una
estrategia capaz de integrar a la ciudadania como el eje principal de la accién judicial,
promoviendo una institucion transparente, responsable, dialogante y confiable para
toda la ciudadania.

Propuestas: Estrategia para formalizar el dialogo permanente del Poder Judicial con
la sociedad civil y una estrategia para formalizar el dialogo permanente del Poder
Judicial con los gremios dentro del Poder Judicial.
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Magistrado Paul Rueda Leal, Ronald Salazar Murillo, Alicia Salas Torres, Magistrada suplente Jazmin Aragon Cambronero, Presidente de la Corte Suprema de Justicia Fernando Cruz Castro
(coordinador), Ronald Segura Mena, Emilia Navas Aparicio (Fiscala General), Mayra Campos Ziifiiga y Andrea Herrera Gutiérrez.

Esta comision ademds estd integrada por Daniel Mora Diaz.

ESTABLECIMIENTO DE

LA CARRERA FISCALY
REQUERIMIENTOS EN LA
PRESENTACION DEL INFORME
ANUAL DEL (DE LA) FISCAL (A)
GENERAL

El Ministerio Publico demanda un replanteamiento
del marco normativo referente a su organizacion.
Este planeamiento debe ser acorde a un modelo
de administracién del talento humano por
competencias, en el cual se realicen los procesos
de ingreso y promocion sobre criterios objetivos
de idoneidad (funcional y ética) y preparacion
profesional.

Propuesta de proyecto normativo: Proyecto de Ley
de Carrera Fiscal del Ministerio Publico, asi como
los requerimientos para la presentacién de un
informe anual del (de la) fiscal (a) general como
parte de los mecanismos de rendicién de cuentas.

El producto de la comision fue enviado desde
septiembre de 2018 a la Asamblea Legislativa para
su analisis y tramite, bajo el numero de expediente
20978.
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REFORMA A LA CARRERA JUDICIAL

Este grupo de trabajo tiene el objetivo de garantizar que
las personas servidoras que ingresen a la Carrera Judicial
como administradoras de justicia reunan condiciones
éticas, morales y profesionales con los estandares mas altos
de idoneidad.

El diagnostico realizado por el equipo de trabajo determind
la necesidad de realizar reformas a las regulaciones de la
Leyde Carreraludicialy fortalecer el Programa de Formacion
Inicial para Aspirantes a la Judicatura (FIAJ).

Propuestas: En el primer trimestre del 2019, se contara con
las propuestas de la reforma a la Ley de Carrera Judicial,
de fortalecimiento del Programa de Formacion Inicial para
Aspirantes a la Judicatura y los lineamientos para mejorar
las practicas que se siguen en el sistema de la Carrera
Judicial.

Maria Alexandra Bogantes Rodriguez, Magistrada Iris Rocio Rojas Morales, Sady Jiménez
Quesada, Lucrecia Chaves Torres, Magistrado Orlando Aguirre Gémez (coordinador), Magistrado
Jorge Enrique Olaso Alvarez, Magistrado Luis Fernando Salazar Alvarado y Magistrado William
Molinari Vilchez.

Ademds esta comision se encuentra integrada por las siguientes personas: Ex Vicepresidenta
Carmen Maria Escoto Ferndndez, Magistrada suplente Sandra Eugenia Ziiiiga Morales, Rosibel
Ldpez Madrigal, José Paulino Herndndez Gutiérrez, Damaris Vargas Vdsquez y José Rodolfo Leon
Diaz.

Esta comision estd integrada por las siguientes personas: Magistrado Paul
Rueda Leal, Marcela Allén Ziniga, Magistrado Jorge Olaso Alvarez, Gerardo
Alfaro Vargas, Magistrado William Molinari Vilchez, Magistrado Luis Fernando
Salazar Alvarado, Rosa Abdelnour Granados, Magistrada suplente Martha
Esquivel Rodriguez, Waiman Hin Herrera y Roxana Arrieta Meléndez.

EVALUACION DEL DESEMPENO

El Poder Judicial ha incorporado de manera
progresiva la implementacion de un sistema
que permita la evaluacién de resultados y la
rendicion de cuentas. La propuesta abarca a
todos los servidores y las servidoras judiciales,
jueces y juezas, Policia Judicial, Ministerio Publico,
Defensa Publica, personal auxiliar, administrativo,
magistrados y magistradas de la Corte Suprema
de Justicia.

Elpropdsito del proyecto eselaborarunreglamento
de evaluacién del desempeno con un enfoque
de evaluacion individual; pero también con una
evaluacion macro que verifique el desempeno
institucional.

Propuestas: En mayo de 2018, la Corte Plena
discutio un primer borrador del Reglamento de
evaluaciéon del desempeno y la rendicion de
cuentas en el Poder Judicial. Producto del analisis,
en las sesiones de la Corte Plena, se acordo
mejorar el proyecto presentado. Actualmente, se
trabaja en una segunda version de este, la cual
se presentara en el primer cuatrimestre del 2019
para su discusion.
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Evelyn Villareal Ferndndez, Nacira Valverde Bermiidez, Carlos Montero Ziifiiga, Magistrado Luis Guillermo Rivas Lodiciga,
Kattia Morales Navarro, Rosalena Gonzdlez Ulate, Magistrado William Molinari Vilchez (coordinador) y Waiman Hin

Herrera.

Esta comision ademds estd integrada por las sigui personas: Magistrado Fernando Castillo Viquez, Magistrada Rocio
Rojas Morales, Ana Eugenia Romero Jenkins, R Arrieta Meléndez, Silvia Navarro Romanini, Roger Mata Brenes,
Adriana Orocti Chavarria, Magistrada Yazmin Aragon Cambronero y Michael Jiménez Urena.
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PLAN PARA CONCENTRAR A CORTE
PLENA EN ASPECTOS MACRO

DE GOBIERNO Y DEFINICION DE
POLITICAS GENERALES

En virtud de las potestades asignadas por la
Constitucién Politica y la Ley Organica del Poder
Judicial, la Corte Plena concentra multiples tareas y
competencias de micro administracion.

En procura de realizar un gobierno institucional mas
eficaz y concentrar las potestades de definicién vy
direccion de los lineamientos estratégicos de politica
y gestion macro del gobierno Judicial, se trabaja en
elaborar un modelo de gestion administrativa mas
técnico, transparente, eficiente y representativo de los
distintos sectores del Poder Judicial, concentrando las
funciones de direccién general de la politica judicial
de la Corte Plena. Esto permitira desarrollar con mayor
eficacia la labor jurisdiccional,y el esquema de gestion
institucional se fortalecera.

Propuestas: Se cuenta con una propuesta para redefinir
las competencias de la Corte Plena y otros drganos de
la Administracion del Poder Judicial.

REFORMAS QUE FORTALECEN LA JUSTICIA

Para concretar avances normativos
contra el fenémeno de |la
corrupcion, el grupo de trabajo
realizd un examen del sistema
penal y procesal, con la finalidad
de proponer mejoras integrales.
Estas deben comprender tres planos
distintos: el establecimiento en
Costa Rica de la responsabilidad
penal de las personas juridicas, la
reestructuraciony la sistematizacion
de los tipos penales relativos a la
corrupcion en la funcion publica,
la reforma del procedimiento
penal para juzgar a miembros de
los Supremos Poderes y la revisién
de los aspectos probatorios en
ciberdelincuencia.

Propuestas: Propuesta de
anteproyecto de ley especial para
regular la responsabilidad penal
de la persona juridica, proyecto de
anteproyecto de reforma en materia
de corrupcion en la funcién publica,
creando o reestructurando los tipos
pertinentes y sistematizando el
conjunto, asi como una propuesta



Ronald Cortés Coto (coordinador), Magistrado suplente Jorge Enrique Desanti Henderson, Magistrada Patricia Solano
Castro (Vicepresidenta de la Corte), Magistrado Jestis Ramirez Quirds, Magistrada suplente Sandra Eugenia Zuniga
Morales, Gerardo Rubén Alfaro Vargas y Maria Elena Gémez Cortés.

Esta comision ademds estd integrada por las siguientes personas: Rosibel Lopez Madrigal, Magistrado suplente Rafael
Segura Bonilla, Jaime Robleto Gutiérrez, Magistrada Nancy Herndndez Lépez, Kennia Alvarado Villalobos, Maria Gabriela
Rojas Rojas, Ricardo Salas Porras, Frank Harbottle Quirds y Jeffrey Gonzaga Flory.

de anteproyecto para mejorar el
procedimiento especial aplicable
para el juzgamiento de los y las
miembros de los Supremos Poderes.
Ademas, se propone revisar lo
relativo a los aspectos probatorios
en ciberdelincuencia como el
allanamiento digital y la o el agente
encubierto enred,entre otros topicos
de interés para la investigacion
de los hechos punibles contra la
funcion publica.

..

Erick Nuriez Rodriguez, Diana Montero Montero, Ex Vicepresidenta Carmen Maria Escoto Ferndndez (coordinadora), Magistrado suplente Rafael Segura Bonilla y Juan Carlos Morales

Jiménez.

Esta comision ademds estd integrada por las siguientes personas: Magistrada Nancy Hernandez Lopez, Magistrada suplente Sandra Eugenia Ziifiiga Morales, Randall Peraza Abarca, Jorge

Morera Ulloa, Lisbeth Vargas Salazar, Sebastidn Mesén Arias, José Arnoldo Gonzdlez Castro y Dora Trabado Alpizar.

CARRERA DE LA DEFENSA PUBLICA

agraria, contravencional, disciplinaria y laboral.

La Defensa Publica tiene mas de cuarenta y cinco anos de historia. En su trayectoria, ha
tenido una serie de transformaciones, la mas relevante es la diversificacion de los servicios
que brinda a la ciudadania, al pasar de atender, esencialmente, asuntos de naturaleza penal,
a brindar representacion y asesoria legal en material de familia, pensiones alimentarias,

El analisis realizado por el grupo de trabajo determind que era urgente un replanteamiento
del marco normativo de su organizacion, acorde a un modelo de administracién del talento

humano por competencias, en el cual se realicen los procesos de ingreso y promocion a
partir de criterios objetivos de idoneidad (funcional y ética) y preparacion profesional.

Propuestas: Reglamento del Sistema de Carrera de la Defensa Publica.
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Justicia Abierta
y transparencia

En los ultimos anos, el Poder Judicial ha promovido una cultura de apertura institucional enfocada en
el fortalecimiento de mecanismos en pro de una mayor transparencia. Esto se ve reflejado a través de
iniciativas unicas en la regién, como lo es el tema de Justicia Abierta. Para continuar con este objetivo,
se definieron acciones para propiciar un avance institucional.

JUSTICIA ABIERTA

En la Sesion n.° 10-18 del 12 de marzo de 2018, la Corte Plena aprobd
la “Politica de Justicia Abierta del Poder Judicial”. Junto con el Programa
EUROsociAL+, se logrd obtener el acompanamiento para la elaboracion de
un “estado de la situacion de justicia abierta en el Poder Judicial de Costa
Rica”, la propuesta de un sistema de evaluacion y monitoreo de la politica
de Justicia Abierta y la construccion del plan de accion con 22 iniciativas
judiciales. CONAMAJ lidera esta iniciativa por mandato de la Corte Plena.

COMISION DE TRANSPARENCIA

Fortalecimiento de la capacidad humana institucional en la deteccion de
fraude o corrupcion y métodos anticorrupcion

La Oficina Internacional de Asistencia Antinarcéticos y Cumplimiento de
la Ley (INL, por sus siglas en inglés) del Gobierno de los Estados Unidos
colabor6 con la elaboracién de un proyecto de cooperacién internacional,
cuyo objetivo consistia en establecer alianzas estratégicas para disenar y
ejecutar un programa de formacion para el personal del Poder Judicial, el
cual incluyera la obtencién de conocimientos actualizados para la gestion
de los riesgos vinculados al fraude y actos de corrupcion, con énfasis en
medidas preventivas y la mitigacion de este tipo de amenazas.

La ejecucion de esta iniciativa a nivel internacional fue posible gracias al
trabajo conjunto de la Comision de Transparencia, la Oficina de Control
Interno, Transparencia y Anticorrupciéon (OCITRA), la Comisién de Etica y
Valores y la Direccion de Auditoria Interna. Se conté ademas con el apoyo y
la coordinacion del National Center for State Courts (NCSC), como ejecutora
del proyecto.
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El Poder Judicial ha promovido
una cultura de apertura
institucional enfocada en el
fortalecimiento de mecanismos en
pro de una mayor transparencia.

En la fase inicial del proyecto, se
generaron los siguientes productos:

» Diagnéstico y recomendaciones:
“Brechas de riesgo y buenas
prdcticas en torno a la prevencion
y control de la corrupcion, el fraude
y las faltas a la ética y probidad
dentro del Poder Judicial de Costa
Rica”. Este diagnostico incluye
un plan de accion aprobado por
el Consejo Superior en Sesion
n.° 65-2018 del 19 de julio de
2018, articulo LXXXVIII.

e Acciones orientadas a la
prevencion, control y respuesta
de los riesgos derivados y
asociados a la corrupcion, fraude
y faltas contrarias a la ética y la
probidad.

Actualmente, se esta trabajando en
el desarrollo de dos cursos virtuales,
cuyo contenido se enfoca en la
obtencion de los conocimientos
necesarios en el personal judicial
para enfrentar las amenazas de
la delincuencia organizada vy
los intentos de infiltracion del
narcotrafico en el Poder Judicial,
utilizando la plataforma tecnologica
del Poder Judicial.
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Proyecto indice de Transparencia en el Sector Publico (ITSP)

Lo OCITRA realizo las acciones necesarias para fortalecer la transparencia
institucional por medio de la mejora continua de las paginas electrénicas
del sitio web del Poder Judicial, para lo cual se trabajo en conjunto con el
Despacho de la Presidencia, la Direccion de Tecnologia de Informacidn y las
oficinas responsables de publicar los datos requeridos para optimizar los
indicadores base para la evaluacion del indice.

Como resultado de la actualizacion y la optimizacion del contenido de la
pagina web del Poder Judicial, se logrd subir la posicion en el ranking de
transparencia en el sector publico, pasando de la quinta posicion en el 2017,
al tercer lugar en el 2018, de un total de 254 instituciones evaluadas, solo
superadas por el Organismo de Investigacién Judicial, quien ocupd el primer
lugar, y el Cuerpo de Bomberos.

En el grafico, se muestra la mejora en la calificacion del sitio web del Poder
Judicial. Donde se pasd de una calificacion inicial de 56 en una escala de
100 en el 2015, a una calificacion de 85 para este 2018, lo cual representa
una mejora sustancial de 29 puntos.

Calificacion anual del Poder Judicial
en el indice de Transparencia del Sector Piblico

100 —

85

80 | 80

- 56 55

40 |

2015 2016 2017 2018
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SERVICIO NACIONAL
DE FACILITADORES
JUDICIALES (SNF)J)

Este servicio es realizado por
las personas que fungen como
facilitadoras judiciales en

comunidades, apoyan las labores

Sus

de los jueces y las juezas a nivel
local y efectuan acciones de
difusion juridica y prevencion,
convirtiéndose en un enlace entre
la ciudadania y la institucion.

Actualmente, este servicio se ha
implementado en 37 juzgados de
materia contravencional, en nueve
circuitos judiciales del pais. En
el 2018, se capacité a 70 nuevas
personas y se acreditaron como
facilitadoras judiciales.

Se cuenta con 466 personas
facilitadoras judiciales en todo el
territorio nacional, de las cuales
220 son hombres y 246 mujeres.

Todo este esfuerzo se traduce en
6379 acciones realizadas por las
personas facilitadoras judiciales,asi
como un total de 12 060 personas
beneficiadas por este sistema en el
2018.

Poblacion beneficiada de las acciones realizadas
por el SNFJ en el 2018

Actividad
Hombres
Acompanamientos 248
Charlas 2388
Mediaciones 144
Orlentaac?nes 0 2451
asesorias
Total 5245

Personas beneficiarias

Mujeres Total
301 549
3293 5681
155 299
3080 5531

7405 12 060

Fuente: Informes mensuales reportados por los juzgados que cuentan con el SNFJ.

Otras de las acciones con impacto
para el SNFJ fue el trabajo
coordinado con la Fundacién
Omar Dengo, gracias a los fondos
economicos del Departamento de
Estado del Gobierno de Estados
Unidos. Mediante el Programa
CARSI  (Iniciativa
Seguridad para América Central),
fue posible el mejoramiento de

Regional de

las capacidades de las personas
facilitadoras judiciales en el
manejo de la tecnologia.

También, se elaboraron un
curso virtual del SNFJ y material
audiovisual animado, como parte
de las estrategias de innovacién
para la capacitacion y la difusion.

Personas facilitadoras participaron en la presentacion de Politica de Justicia Abierta.
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TERCER INFORME ESTADO DE LA JUSTICIA

En coordinacion con el Consejo Nacional de Rectores, el Poder En la segunda parte, se examinaran
Judicial acordé la elaboracion del Tercer Informe de Estado de la  nuevas tematicas sobre los desafios
Justicia. La iniciativa busca fortalecer el trabajo iniciado en los actuales de la institucion; entre
dos informes anteriores, abriéndose al escrutinio de una persona ellos, el analisis de la legislacion
observadora técnica, externa e imparcial que analice y senale aprobada, el estudio sobre la
propuestas en el rumbo de la Administracion de Justicia en temas  implementacion de las reformas
de trascendencia institucional, con el fin de propiciar mejoras en  procesales y la corrupcién.

SuS servicios.

El Tercer Informe de Estado de la Justicia estara compuesto de
una primera parte en la que se dara seguimiento a los temas
que fueron analizados en los informes anteriores. Se abordara
en tres capitulos que abarcaran lo administrativo, jurisdiccional

\

y politico, para conocer la situacion actual en contraposicidn con

los informes anteriores.
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Administrativo

Implementacion
de Reformas
Procesales

Seccion 2:
Jurisdiccional Te UEN a.
profundidad

Seccion 1:
Seguimiento

Delitos contra
la funcion
publica

Mecanismos
preventivos y
correctivos de la
corrupcion interna

Politico
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Justicia eficiente

La creacion de un nuevo Plan
Estratégico Institucional, las
acciones mas recientes en materia
de formacion del talento humano,
el trabajo de los centros de
conciliacion, los logros alcanzados
en la reduccion de plazos gracias
al proyecto del modelo integral del
proceso penal, la Sala Constitucional
y su tutela a los derechos humanos
y la implementacién del nuevo
Cédigo Procesal Civil son parte
de las acciones de una justicia
mas eficiente y se detallan a
continuacién:

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional
(PEIl) del Poder Judicial aprobado
por la Corte Plena en la Sesién n.°
56-18 del 10 de diciembre de 2018,
articulo XXIIl, es un instrumento
de planificacién que sirve de guia
durante el proceso de mejoramiento
organizacional y Administracion de
la Justicia a nivel nacional, orienta el
quehacer institucional fortaleciendo
la toma de decisiones estratégicas.

El proceso de formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2019-
2024 se realizd6 organizando los
temas y objetivos estratégicos en
funcion de cuatro perspectivas:

personas usuarias, procesos
internos, aprendizaje y crecimiento
organizativo, finalmente
presupuesto.
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El Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz, destaco la importancia del Plan Estratégico Institucional.

Para la construccion del PEI, se realizaron:

1. Un diagnéstico situacional (revision de informes interinstitucionales,
analisis interno y externo).

Desarrollo e implementacidn de la pagina web.

Encuestas de informacion y validacion.

Elaboracion de foro.

Desarrollo de la campana de comunicacion.

36 talleres de formulacion participativos.

Reuniones de coordinacion y validacion de propuestas.

N U A N

En los 36 talleres de formulacion del PEI, se contd con una participacion
total de 1048 personas. Entre las personas participantes, se tuvo la
representacion de personal de todo el pais de los ambitos administrativo,
judicial y auxiliar de justicia, comisiones institucionales, instituciones
externas, instituciones sociales, personas facilitadoras judiciales y personas
usuarias de los diferentes servicios. Ademas, se contd con los talleres de
validacion con la Corte Plena y el estrato gerencial.



La siguiente figura representa el resumen del proceso de elaboracidn del Plan Estratégico Institucional 2019-2024:

Figura: modelo de gestion estratégica

Proceso de Gestion
Estratégica por
Corte Plena y Comité de

Cuadro de Mando
Integral PEI

Planeacion Estratégica (Mapa Estrategico)

Objetivo Estratégico
Metas
Resultados

Analisis y
revision de
informacion

Mejora
continua

Tomade
decisiones

Emision de
directrices

Gestion de Politicas
Institucionales

Gestion de
Innovacion

Ademas, se desarrollé el sistema electronico del PEI que permite formular,dar
seguimiento y control sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos
en el Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial. Estos compromisos
estratégicos se vinculan con el Sistema de Formulacion y Sequimiento de
los Planes Anuales Operativos (Sistema PAQ). De esta manera, las instancias
que aparecen como responsables y coordinaciones en el PElI 2019-2024

Figura: mapa estratégico

Vision: Ser un
Mision: Administrar justicia pronta,
cumplida y accesible, de conformidad

Gestién del Portafolio
Institucional de
Proyectos Estratégicos

Planes Anuales

Operativos

Presupuesto
orientados a resultados

tendran en los planes operativos
anuales de sus oficinas un conjunto
de metas e indicadores operativos
relacionados a las metas del PEI.

Poder Judicial que garantice al

pais, pleno acceso a la justicia, que resuelva los
conflictos de manera pacifica, eficaz, eficiente,

su papel en el desarrollo de la

Estrategia con el ordenamiento juridico para transparente y en apego a la ley, con personas
contribuir con la democracia, la paz servidoras comprometidas con su mision y valores,
social y el desarrollo sostenible del pais. consciente de
sociedad.
Sociedad Resolucion oportuna de conflictos. Confianza y probidad en la justicia.
Procesos Optimizacién e innnovacion de los servicios judiciales.
ipr;i?r:lizear:teoy Gestion del personal.
Recursos Planificacion institucional.
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FORMACION DEL TALENTO HUMANO

Programa de Formacién General Basica para Jueces y Juezas (nivelacion y
especializacion)

Con el objetivo de brindar a los jueces y las juezas las competencias
basicas cognitivas, actitudinales, destrezas y habilidades necesarias para el
ejercicio exitoso de su funcidn, en este programa se capacitd a 620 personas
juzgadoras, de las cuales 211 son hombres y 409 mujeres.

Programa de Actualizacion de la Reforma Procesal Laboral

Se garantizd el acceso a la capacitacién de toda la poblaciéon de la
jurisdiccion laboral, para un total de 141 personas, de las cuales 52 son
personas juzgadoras y 54 personas técnicas.

En el marco del Programa de Facilitadores Judiciales de CONAMAJ, en el
2017, se brindd capacitacion a 159 personas vy, en el 2018, se adicion6 a 35
personas mas a las capacitadas en el 2017, dando como resultado un total
de 194 personas.

Ademas, posterior a la aplicacidn de la reforma, se otorgd seguimiento con
la visita a 58 despachos que atienden la materia laboral en el pais.

Proyecto: Nueva metodologia para mejorar el reclutamiento y la seleccion
de personas juzgadoras

El proyecto tiene origen y responde al acuerdo tomado por la Corte Plena,
en la Sesion n.° 24-16, articulo V, del 8 de agosto de 2016. Su finalidad
es evaluar por competencias a las personas aspirantes a la judicatura en
sus diferentes materias y categorias, mediante instrumentos de evaluacién
objetivos y precisos, para la seleccion de acuerdo con un perfil idéneo.

Para ello, se sometera a las personas aspirantes a una nueva prueba
conformada por dos etapas; en la primera, se elabora una prueba escrita; y
en la segunda, una resolucion de un caso integrador. Ambos momentos se
fundamentan en el mapa funcional del puesto por el que se aspira.

El proceso de ejecucion de la nueva metodologia esta conformado por una
serie de etapas, en la cual, la EscuelaJudicial colabora con la Carrera Judicial
brindando acompanamiento metodoldgico especializado, en procura de que
los productos que se obtengan se encuentren técnicamente elaborados.
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JUSTICIA MAS
EFICIENTE

Centro de Conciliacion

El Centro de Conciliacién del Poder
Judicial colabora en la reduccion del
retardo judicial en materias: penal,
penal juvenil, contravencional,
pensiones alimentarias, transito,
familia, notarial, laboral, agrario y
civil.

Durante el 2018, el Centro de
Conciliacion  logré terminar 12
143 casos, mediante la utilizacion
del modelo de conciliacion en
todas las sedes regionales. Estos
resultados se logran mediante la
aplicacion de medidas alternas
como la conciliacion, la suspension
del proceso a prueba y la reparacion
integral del dano.

Modelo Penal

Este proyecto retomado por la
Presidencia de la Corte tiene como
objetivo mejorar los tiempos de
respuesta para brindar un servicio
publico de «calidad, asi como,
incrementar la efectividad de los
debates con la participacion integral
de todos los ambitos auxiliares de
justicia.

Previo a la implementaciéon de
este proyecto, el promedio de doce
tribunales para el desarrollo de
un juicio era superior a dos anos.
Al finalizar el mes de octubre del
2018, solo un tribunal mantenia
ese plazo, debido a una limitacién
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de espacio fisico para acondicionar
salas de juicio y apoyo humano para
implementar el modelo penal.

También debe resaltarse que, a
octubre de 2018, existian cinco
tribunales con un plazo de respuesta
inferior a los seis meses, lo cual
quiere indicar que un proceso
ingresa a esos tribunales y,en menos
de seis meses, ya tiene sentencia.
Los tribunales que estan en esas
condiciones son el del Primer
Circuito Judicial de la Zona Sur
(Pérez Zeledon), Segundo Circuito
Judicial de Alajuela (San Carlos),
Tercer Circuito Judicial de Alajuela
(Grecia), Tercer Circuito Judicial de
San José (Desamparados) y Segundo
Circuito Judicial de la Zona Sur, sede
Osa.

21 Proceso Penal

Proyecto reduce la espera para que un juicio penal se seiale.

Mejora Integral

Para cada tribunal penal, se
las secciones en
colegiadas y unipersonales, por

lo cual se definieron parametros

especializaron

de produccién para cada una de
ellas. Ahora bien, se ha denotado
un incremento importante en
la efectividad de resolucion de
los asuntos que superan las
metas propuestas en los planes
remediales. Tal es el caso de los
tribunales penales de Puntarenas,
Canas, Cartago, Santa Cruz, Alajuela,
Quepos yel | Circuito Judicial de San
Joseé.

Asimismo, se destaca la labor
realizada por los Tribunales del Il
Circuito Judicial de San José, Pavas,

Limon, Liberia y Turrialba, quienes
lograron mantenerse en el rango
propuesto en los planes remediales.




Resultados de Tribunales de Juicio de
enero a diciembre 2018
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Fuente: Matrices de indicadores de gestion y datos suministrados por los despachos
Incremento asuntos terminados promedio mensual
Promedio % Dism % Dism.
. Prom. Prom .
Despacho histérico 2017 2018 historico 2017 vrs
(2012-2016) vrs 2018 2018
Tribunal Penal de Caiias 14 21 36 154% 69%
Tribunal de Puntarenas 51 63 98 92% 55%
Tribunal Penal de Guapiles 53 55 100 89% 82%
Tribunal de Turrialba 13 29 22 71% -23%
Tribunal de Alajuela 73 101 117 61% 16%
Tribunal Penal de Quepos 13 20 21 60% 4%
Tribunal Penal de Santa Cruz 34 54 54 57% -1%
Tribunal Penal de Heredia 55 50 79 43% 58%
Tribunal de Liberia 51 92 68 34% -26%
Tribunal del Il Circuito Judicial San José 57 48 74 30% 54%
Tribunal de Limén 80 74 101 26% 36%
Tribunal del Primer Circuito Judicial de San José 117 109 143 22% 31%
Tribunal Penal de Pavas 79 66 88 11% 33%
Tribunal de Cartago 95 102 103 8% 1%
Tribunal Penal de Sarapiqui 14 16 15 4% -9%
Tribunal Penal de Siquirres 17 18 16 -8% -14%

Fuente: Datos extraidos de Sigma.

Al inicio del 2018, la cantidad de asunto tramitados a nivel nacional en los tribunales de juicio fue de 32 942; al
concluir ese mismo ano, la cantidad disminuy6 a 30 403 causas tramitadas.
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Sala Constitucional

Como parte de los esfuerzos y logros obtenidos por la Sala Constitucional
en la tutela y defensa de los derechos reconocidos constitucionalmente, se

destacan las siguientes cifras:

¢ Asuntos entrados:

En el 2018, el ingreso de la Sala Constitucional fue de 20 515 casos, lo
que representa la cifra de asuntos entrados mas alta en la historia de la

Sala Constitucional.

Asuntos terminados:

La cifra de asuntos terminados
para este 2018 fue de 19 960
asuntos, sumado al total de
sentencias interlocutorias
dictadas por la Sala en pleno,
alcanzé la cifra de 21 856
resoluciones, lo que le permitié
concluir elano con 2304 asuntos
en tramite.

Tendencia historica del numero de casos terminados en la Sala Constitucional

durante el periodo 2008 - 2018 (10 anos)

20000

15000

19 320

19438

16 053

19960
19 667

2008 2009 2010

Fuente: Sistema de Gestion de la Sala Constitucional

Al considerar los datos, se desprende
que,en el 2018, la Sala resolvio 54,6
expedientes en promedio por dia.
Respecto a las resoluciones dictadas
por la Sala Constitucional durante el
2018, la mayor cantidad corresponde
a asuntos declarados con lugar, para
un total de 6526 asuntos, seguida de
los rechazos que obtuvieron 6434y
las sentencias desestimatorias; es
decir, los casos declarados sin lugar
con una cifra de 4688.

Adicionando las otras formas de
terminar los procesos, se detalla
esta distribucion en el siguiente
cuadro:
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2011 2012 2013 2014

Tipo de resolucién
Con lugar
Sin lugar
Rechazo de plano
Rechazo de fondo
Archivado
Parcialmente con lugar
Estese a lo resuelto
Otro tipo
Total

2016 2017 2018

Cantidad
6526
4688
6434

529
267
1052
327
137
19 960

Es relevante el servicio que se brinda a la poblacion a través del call center
de la Sala Constitucional, en el que se atendieron en promedio dos mil
setenta y siete (2077) llamadas mensuales; 191 consultas de expedientes;

974 consultas sobre informacidn general; 278 consultas sobre jurisprudencia
especifica, entre otros. (Ver totales en tabla resumen de proyectos).



Jurisdiccion civil

Como parte de los esfuerzos para la implementacion del nuevo Codigo
Procesal Civil (aprobado mediante la Ley N.° 9342, el 3 de febrero de 2016),
el cual entré en vigor el 8 de octubre de 2018.

La Comision de la Jurisdiccion Civil, en conjunto con el Programa de
Reduccion de Circulante, implementd un plan de descongestionamiento.

En primera instancia, durante el 2018, logré fallar 665 procesos para un
rendimiento del 157,5%; en el periodo de noviembre del 2017 a octubre del
2018, logro fallar 1 177 procesos, para un rendimiento del 114,4%, y firmar
un total de 35 938 diligencias.

En segunda instancia, logré fallar 501 procesos para un rendimiento del
98,8%, y para el periodo de noviembre del 2017 a octubre del 2018, logro
fallar 1355 procesos para un rendimiento del 131,8%, lograndose dar
atencion a los dos tribunales especializados y a los siete tribunales mixtos
que conocian de esta materia en todo el pais.

Materia Civil
Produccion realizada
Periodo 2017-2018

1500 [~ Rendimiento
131,8%
Rendimiento
114,4%
1200
900 [~
Rendimiento
157,5%
B Rendimiento
600 98,8%
300 — 1177 1355
0

Primera instancia fallo Segunda instancia

Enero 2017 - Octubre 2017
Cuota realizada

[ Noviembre 2017 - Octubre 2018
Cuota realizada

Programa de Actualizacion Reforma
Procesal Civil

Como parte de los procesos de
capacitacién dirigidos a enfrentar
la reforma normativa en materia
procesal civil, se logré capacitar
a 781 personas juzgadoras y a
206 personas técnicas judiciales.
Se logrd, ademas, capacitar a las
personas nombradas en las nuevas
plazas producto de la reforma, para
que asumieran su nuevo puesto con
todas las competencias requeridas.

Materia de cobro:

Durante el 2018, se lograron atender
varios juzgados cobratorios a nivel
nacional en la etapa de tramite
y fallo, lo que permitié disminuir
considerablemente la cantidad de
asuntos pendientes en ambas etapas
de los procesos y sus tiempos de
respuesta para la persona usuaria.
De manera general, se lograron los
siguientes resultados:

Total de casos entrados en las
oficinas judiciales para el ano 2018

Cobro
244 233

36%

—

Otras materias
442 257

64%
En el ano 2018 ingresaron al Poder
Judicial un total de 686 490 casos.
De los cuales un 36% (244 233
casos entrados) corresponden a la
materia de cobro.
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Impulso e
implementacion
de nuevas leyes

El derecho debe estar en constante evolucion para adaptarse a las
exigencias de la sociedad. Esto conlleva a la aprobacion de nuevas leyes
que establezcan procesos mas expeditos, garanticen la tutela efectiva de
los derechos mediante normativas especializadas y permitan concebir una
justicia mas reparadora y humana.

JURISDICCION AGRARIA

Aprobacion de la Ley N.° 9609, Cadigo Procesal Agrario

En el 2018, se logrd la aprobacion por unanimidad del Cédigo Procesal
Agrario por parte de la Asamblea Legislativa mediante la Ley N.° 9609 y
con la firma de la Presidencia de la Republica, el 27 de septiembre de 2018.

El proyecto de ley fue impulsado por el Poder Judicial a fin de implantar el
sistema de oralidad por audiencias en los procesos agrarios. La comision
redactora estuvo integrada por la exmagistrada Carmenmaria Escoto
Fernandez, como presidenta de la comision; la jueza Ruth Alpizar Rodriguez,
en representacion de los juzgados agrarios; y la jueza Damaris Vargas
Vasquez, en representacion del tribunal agrario, asi como la academia
representada por el Dr. Rafael Gonzalez Ballar, y el sector de litigantes por
el Dr.Alvaro Meza Lazarus.

Diseiio de la implementacion

El Consejo Superior aprob6 el Proyecto de Disenoy Ejecucién de Capacitacion
en el Nuevo Codigo Procesal Agrario, dirigido a personas juzgadoras agrarias,
técnicasy coordinadoras judiciales agrarias y defensoras agrarias. El proyecto
define la estrategia para la implementacion de la nueva legislacién.

Programa de Actualizacion de la Reforma Procesal Agraria

Mediante un proceso de actualizacion para la jurisdiccion agraria, se
ejecutara la planificacion administrativa, presupuestaria y curricular para la
capacitacion de 156 personas juzgadoras y el personal de apoyo.
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“Juntos logramos acuerdos para
un futuro mejor”

Greyshell Quirés Martinez, Michelle Mayorga Agiiero,
Adriana Ramirez Cover, Magistrado suplente Rafael
Segura Bonilla, Jovanna Calderdn Altamirano, Jorge Mario
Gonzdlez Delgado y Lizeth Orozco Bolaiios.
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JUSTICIA RESTAURATIVA

Aprobacion de la ley

El Poder Judicial impulsé el Proyecto de Ley de Justicia Restaurativa
dictaminado de forma positiva el 26 de abril de 2017 por la Comisidn
Permanente Especial de Seguridad y Narcotrafico, el cual fue aprobado
como la Ley N.° 9582 del 2 de julio de 2018.

Diseno de la implementacion
El proyecto responde a cuatro objetivos estratégicos, de los contemplados

en el Plan Institucional del Poder Judicial 2013-2018, aunado a las politicas
institucionales relacionadas con la poblacion meta.

1. Retraso judicial: disminucién
del retraso en la resolucion de
los procesos judiciales.

2. Modernizacion de la gestion
judicial: simplificacion de los
procesos judiciales.

3. Participacion ciudadana:
aplicacién de la gobernanza.

4. Gestion del recurso humano:
consolidacion de un sistema
apropiado e integral de personal.

Ademas, se implemento el Proyecto
Regional Fortalecimiento de la
Justicia Restaurativa, dirigido por
el Poder Judicial de Costa Rica con
la coparticipacién de la Escuela
Judicial, Rodrigo Lara Bonilla de
Colombia, y el Centro de Mediacion,
Conciliacion y Justicia Restaurativa
del Poder Judicial del Estado de
México, con el apoyo del Programa
“ADELANTE” de la Union Europea.

Dentro de las principales actividades
que el proyecto contempla, se
encuentran las siguientes: el
intercambio de experiencias y la
articulacion regional, la formacion
del personal judicial y de la
sociedad civil, la construccion de
protocolos de actuacion,divulgacién
y sensibilizacion, la evaluacién de
resultados e innovacion tecnoldgica.
Se realizan estas actividades desde
un enfoque restaurativo en atencién
principalmente en los ambitos
de personas menores de edad en
conflicto con la ley penal, delitos
de violencia de género, personas
sentenciadas y pueblos originarios.
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Infraestructura,
tecnologia y ambiente

Un Poder Judicial enfocado en el mantenimiento y la creacion de infraestructura adecuada permite brindar un
servicio de calidad a las personas usuarias, con servicios tecnologicos dirigidos a simplificar tramites, procedimientos
y facilitar el acceso a la justicia a todas las personas,y sumados a una buena gestion ambiental, le facilitan proyectar
su labor hacia un desarrollo mas sostenible.

INFRAESTRUCTURA JUDICIAL e
— —
pes
Reparacion y reforzamiento e B
estructural del edificio de los . Finalizado =B

Tribunales de Justicia de Nicoya i A

En proceso T
El edificio de los Tribunales de
Justicia de Nicoya fue intervenido PR
estructuralmente con la finalidad ¢
de adecuarlo a las disposiciones
del Codigo Sismico vy concluir 5
las reparaciones de los danos
ocasionados con el terremoto del
2012. La obra tuvo un costo de
¢1 119 001 847,38.

Construccidon de un edificio para los
Tribunales de Justicia de Osa

En el 2018, se finalizé la
construccion del edificio de los
Tribunales de Osa. La obra tuvo
un costo de ¢3 389 244 728,57. La
finalidad de esta obra consistia en
brindar un mejor servicio publico
a través de la centralizacion de
las oficinas en un mismo edificio
y en instalaciones con menores
riesgos de inundacion. La obra esta
completamente lista.

‘E
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Reforzamiento estructural del edificio de la
Corte Suprema de Justicia

Se ha venido trabajando en el reforzamiento
del edificio como parte de la actualizacion
de la infraestructura fisica a las nuevas
regulaciones del Codigo Sismico, de manera
que se disminuya su vulnerabilidad ante un
terremoto. Se estima el avance de la obra en
un 65%, y se tiene prevista su finalizacion
para agosto de 2019.

A la fecha, se han incorporado mejoras
en su estructura principal, con sistemas
electromecanicos, tales como extintor de
incendios, tuberias de agua potable y negras,
accesibilidad y uso mas eficiente de espacios.

El proyecto permitié realizar una mejor
distribucion del espacio para contrarrestar
algunas situaciones de hacinamiento de
las oficinas judiciales y dejar espacios para
el crecimiento futuro en areas donde fue
posible.
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Lote donde se construird el Anexo E, al costado norte del edificio de la Corte.

Construccion del edificio Anexo E

Con la participacion del equipo técnico
del Poder Judicial, asi como las personas
representantes de BCR -Fiduciario-, 1CC
Unidad Administradora del Proyecto y las
personas integrantes del Consorcio, se aprobd
el anteproyecto correspondiente al edificio
que se construira al costado norte de la Corte
Suprema de Justicia, denominado como Anexo
E, donde se ubicaran despachos judiciales que
atenderan las reformas legales en las materias
laboral y civil, asi como otras oficinas judiciales.
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llustracion del edificio Anexo E facilitada
por la empresa encargada de la obra.




S VAR
DLRRTE e
: //W WAW




" PODER
]UDICIAL ( )

i ,--— —lll~|l)|\u \=
upr

SERVICIOS JUDICIALES

EJECUTIVA

1
8

Servicios de Gestion en Linea facilitan el acceso a servicios desde dispositivos electronicos.

TECNOLOGIA A SU SERVICIO

La institucion cuenta con una politica en materia tecnolégica que procura
el desarrollo de aplicaciones y sistemas (software) con recursos propios y
acordes a las necesidades de las personas usuarias del Poder Judicial.

La utilizacién del recurso interno en el desarrollo y el mantenimiento de
sistemas permitio un ahorro superior al 75% del costo que se tendria que
pagar cuando se terceriza este servicio. Este ahorro representa cerca de
5500 millones de colones.

Una situacion similar sucede con el mantenimiento de la infraestructura
y las redes institucionales, por lo que se obtienen ahorros significativos
que usualmente superan el 50% del costo de contratar estas tareas con
proveedores de estos servicios.

En este ano, se destacan acciones, tales como una mejora sustantiva en la
accesibilidad del sitio web y la optimizacidn de los servicios que se brindan,
creando un acceso desde la computadora y los teléfonos mdviles.

Entre los servicios, se destacan:
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Clave para consultas en
Gestion en Linea: Por medio
de la plataforma de Gestion en
Linea se obtiene acceso a la
informacion de varios servicios
judiciales. Destaca la consulta
de depdsitos judiciales que
permite conocer si ya fueron
depositados los dineros
correspondientes dentro de un
proceso judicial.

Sistema de consulta de
informacion en materia de
pensiones alimentarias:  Se
implementd6 como parte del
compromiso del Poder Judicial
en la mejora de los recursos para
hacer frente a toda violencia en
contra de las mujeres. El sistema



reflejaba informacidn estadistica
donde se mostraban los rangos
y montos de los expedientes
principales  de pensiones
alimentarias, asi como datos
de edad, sexo y estado civil de
las personas que solicitaban y
que eran demandadas en estos
procesos.

Hoja de delincuencia en
formato digital: EL tramite es
una gestién personal y también
puede solicitarse mediante
la aplicacién movil del Poder
Judicial,disponible en el sistema
Android y 10S. Ademas, para las
empresas e instituciones que
las solicitan en sus ofertas de
trabajo se brinda la facilidad de
poder verificar la autenticidad
de la certificacidén que se emite
via electronica desde la pagina
electrénica del Poder Judicial.

Expediente electrénico: Por
medio de la herramienta del
Sistema de Escritorio Virtual se
da la tramitacion de 796 210
expedientes electrénicos en
diversas materias.

Nexus. PJ:  Este
sistema permite el acceso a

nuevo

resoluciones judiciales emitidas
por las salas y tribunales de
la Corte Suprema de Justicia,
resoluciones disciplinarias,
actas de la Corte Plena, del
Consejo Superior y del Consejo
de Judicatura, mediante un
sistema de busqueda amigable
que permite la aplicacion de

filtros para obtener resultados
mas selectivos, la cual se
puede utilizar desde cualquier
computadora o teléfono celular.

Consulta de impedimentos
de salida del pais: Por medio
de la aplicacion movil del
Poder Judicial, es posible
consultar de manera personal y
confidencial la existencia o no
de impedimentos de salida del
pais.

Digitalizacion del tramite de
solicitud de apremio corporal:
Anteriormente el  tramite
implicaba a la persona usuaria al
menos dos visitas a la ventanilla
de consulta: el primero de
ellos para solicitar el apremio,
y el segundo, para retirar la
orden que debe trasladar
hasta la delegacion de la
Fuerza Publica, ente encargado
de realizar las detenciones.
Actualmente, la digitalizacion
del servicio ha hecho que las
filas en ventanilla disminuyan
considerablemente, ya que se
puede realizar la solicitud desde
una computadora o teléfono

celular.

Notificaciones judiciales
mediante la generacion de
actas digitales: EL objetivo

es proveer una herramienta
tecnoldgica que permita realizar
el proceso de notificaciones de
forma electronica, con el fin de
optimizarlosprocesosdeentrega

9.

10.

11.

de notificaciones en el Poder
Judicial para reducir tiempos
de respuesta y procesamiento.

Actualmente se aplica esta
aplicacion movil en el Il Circuito
Judicial de San José, sede
Goicoechea.

PJ-Bot: es un robot inteligente
que permite evacuar consultas
generales sobre los servicios
tecnolégicos que la institucion
tiene a disposicion, asi como
temas relacionados con el
quehacer judicial.

Demanda electrénica: Este
servicio permite el envio
de demandas de manera

electronica, por medio de un
documento digital que ingresa
al despacho para su respectivo
tramite.  Posteriormente, la
persona usuaria recibe un
comprobante con el numero de
expediente.

Escritos  electrénicos: Las
personas  usuarias  pueden
remitir escritos de manera

electrénica a los despachos
que tramitan sus
a través de esta aplicacion.
Este procedimiento evita el
desplazamiento a las oficinas

judiciales y ahorra tiempo.

asuntos
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64 031

CLAVES DE
GESTION EN LINEA

1945 145

HOJAS DE
DELINCUENCIA

769 210

EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

239 040120 938

DEMANDAS ORDENES
DE APREMIQ

Servicios digitales 316 557
facilitan el acceso | FNCTED:

a la justicia JURISPRUDENCIA
NEXUSP) *

De enero a diciembre de 2018, las plataformas digitales
del Poder Judicial han brindado servicios a la poblacién
para los siguientes tramites:
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110 286

NOTIFICACIONES

1274 876

ESCRITOS

172 656

IMPEDIMENTOS
DE SALIDA

51 675

CONSULTAS
AL CHATBOT

*Datos del 1 de enero al 31 de diciembre 2018
Fuente: Direccidn de Tecnologia de la Informacidn
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Plataforma de redes de datos

institucional

La institucion ha optado por ofrecer
a la persona usuaria una gama de
servicios de manera digital. Con esa
finalidad, ha invertido en recurso
economico y talento humano para
disminuir el riesgo del equipo y la
conectividad.

La plataforma de redes de datos
institucional se divide en redes
de comunicaciéon entre circuitos
judiciales (Redes WAN) y las redes
internas de cada circuito o local
judicial (Redes LAN).

Al finalizar el 2018, las redes
de comunicaciéon entre circuitos
judiciales (Redes WAN) se mantienen

actualizadas, sin equipo obsoleto.

Se han fortalecido mediante un
esquema de alta disponibilidad
y redundancia en los principales
circuitos judiciales. Las redes
internas de cada circuito (Redes
LAN) tienen a la fecha mas de mil
equipos actualizados, dejando la
obsolescencia al cerrar el 2018 a un
nivel de menos del 10%, y solo resta
actualizar en el | Circuito de Limon
y en el Il Circuito de esa misma
provincia, ubicado en Pococi.

La plataforma de redes
de datos del Poder
Judicial, se mantiene
en un indice de
actualizacion del 90%.

Bandera Azul Ecoldgica
COSTA RICA/CAMBID CLIMATICO

B aﬂder
3.2,
CosyR erm,,‘,g”fgz/ygg o
ATy

Representantes de las Subcomisiones de Gestion Ambiental de Turrialba y del Segundo Circuito Judicial de San José posan
con sus respectivas banderas durante el acto de premiacion organizado por el Programa Bandera Azul.

GESTION AMBIENTAL DEL PODER JUDICIAL

Obtencion del Galardon del Programa Bandera Azul Ecoldgica en los
Tribunales de Justicia del Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea)
y en los Tribunales de Justicia de Turrialba.

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (PBAE) naci6é en Costa Rica en 1996,
mediante el Decreto Ejecutivo N.° 25636-MINAE-S.

El reconocimiento consiste en un galardén o distintivo (representado por
una bandera azul) que se entrega anualmente a aquellas organizaciones
que dentro de su accionar promueven la conservacion del medio ambientey
el desarrollo, en concordancia con la proteccidn de los recursos naturales, la
implementacion de acciones para enfrentar el cambio climatico, la bdsqueda
de mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de la salud publica
de los habitantes de Costa Rica.

Por la promocion y el apoyo de la Comisidn, las Subcomisiones de Gestion
Ambiental del Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea) y Turrialba
decidieron participar en la categoria de cambio climatico, cuyo propdsito
es que las organizaciones combatan el cambio climatico y logren la
responsabilidad ambiental empresarial. En este ano, ambas Subcomisiones
lograron obtener el galardon.
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Reconocimiento de Excelencia Ambiental por la implementacién del Plan de Gestion Ambiental (PGAI) otorgado por
el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE)

La normativa ambiental nacional le exige al sector publico contar con un Plan de Gestion Ambiental Institucional,
el cual es un instrumento para mejorar el desempeno ambiental y disminuir la huella ecoldgica y el impacto que la
organizacion tiene sobre el ambiente y los recursos naturales.

Para la evaluacion correspondiente al Poder Judicial, se coordind con la Subcomision de Gestion Ambiental de los
Tribunales de Justicia de Grecia, donde se realizd una visita en el mes de marzo.

Como resultado de dicha visita, el MINAE calificé como “excelente” el desempeno institucional en la implementacion
del PGAI, por lo que el Poder Judicial recibié un reconocimiento y se ubico entre las 20 mejores instituciones
publicas a nivel nacional en cuanto a desempeno ambiental.

||

L

Edificio de los Tribunales de Justicia en Jicaral. Infraestructura ambiental

En relacion con la reciente construccidn del edificio de los Tribunales de Justicia
de Jicaral, se logra la certificacion EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies), esta certificacion va en linea con las politicas de la institucion en lo
que se refiere al ahorro energético, edificios verdes y construcciones sostenibles.

Ademas, se lograron el diseno y la construccion de la planta de tratamiento de
aguas residuales en el edificio de Tribunales de San Carlos, con el objetivo de
canalizar en forma apropiada las aguas residuales. Este proyecto fue disenado
por el Departamento de Servicios Generales del Poder Judicial.
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Organos Auxiliares de
Justicia avanzan para
mejorar el servicio

El PoderJudicial de Costa Rica es el Unico en la regién al contar dentro
de su estructura con instituciones tan sélidas como el Organismo
de Investigacién Judicial, el Ministerio Publico y la Defensa Publica,
instancias que apoyan en el quehacer judicial desde sus distintas

competencias. A continuacion, se exponen algunos de los principales
avances de estos érganos auxiliares de la justicia en el ano 2018:

Acto de acreditacion bajo la norma ISO 17025 con enfoque forense, del Area de Balistica de Pericias Fisicas del OlJ.

ORGANISMO DE
INVESTIGACION JUDICIAL

Transparencia y acceso a la informacion

ELl Organismo de Investigacién Judicial
obtiene el primer lugar en transparencia
por segundo ano consecutivo, segun
indice de la Defensoria de los
Habitantes, entre 254 instituciones del
pais.

Entre los distintos servicios en linea
se destacan, los mapas interactivos
donde la ciudadania puede consultar
datos sobre la criminalidad de su
provincia, canton, distrito e, incluso,
barrios y puede realizar comparaciones
de incidencia criminal entre diferentes
puntos del territorio nacional.

Acreditacion de los Laboratorios de
Ciencias Forenses con la norma ISO
17025

Se logro la acreditacion por parte del
ente estadounidense ANAB, en los
alcances fijados en la segunda etapa,
propiamente en el Area de Balistica
de Pericias Fisicas bajo la norma 1SO
17025 con enfoque forense.

Fruto del esfuerzo constante, se logro
la deteccién de cero no conformidades,
tanto en aspectos de gestion como
técnicos,durante el proceso de auditoria
realizado por el ente acreditador ANAB
para la nueva acreditacion y visita de
vigilancia.Esto se sumaala certificacion
en el 2017 de varios laboratorios en la
norma I1SO 17020.
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MINISTERIO PUBLICO

La gestion actual del Ministerio Publico se enfoca en definir estrategias y
lineamientos de trabajo para atender de manera urgente problematicas
delictivas de alto impacto social.

Lo anterior se concreta en las politicas de persecucion con reformas
inmediatas en tres areas: abordaje del fendmeno criminal, talento humano y
acciones administrativas con el fin de establecer métodos de organizaciéony
evaluacion del desempeno.

Se destaca la articulacion de acciones para perseguir los delitos de corrupcion
y las distintas modalidades de crimen organizado. Asimismo promover la
accion penalen ilicitos que lesionan los derechos de poblaciones vulnerables.

El movimiento que se ha tenido entre octubre de 2017 y octubre de 2018
en todas las fiscalias del Ministerio Publico se visualiza en el ingreso de
215 406 casos y una carga al iniciar el periodo de 55 207 expedientes, por
lo que en su conjunto suman 270 613 asuntos que representan la carga de
trabajo general.

En la gestion de la Fiscala General de la Republica, Emilia
Navas, se impl té un nuevo modelo de trabajo que
permite dar seguimiento a los casos.
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El balance en el periodo citado,
destaca 217 022 expedientes
finalizados. A nivel nacional se
obtuvo un porcentaje de 6914 de
sentencias condenatorias en juicio y
procesos abreviados.

En fortalecimiento interno, se
modific6 el Reglamento de
Ingreso del Ministerio Publico,
para nombramiento interino vy
en propiedad. Estas reformas se
encuentran en fase de divulgaciény
validacion. Se formulé una solicitud
a Corte Plena para cambiar el
Reglamento de Puestos de Confianza,
aprobada por este drgano en sesion
N° 16-18, para incluir dentro de esta
designacion personas funcionarias
gue estan a disposicion permanente
del Fiscal General o Fiscala General
de la Republica.

EL Ministerio Publico requiere una
normativa que modernice estructura
y funcionamiento por ello se
elaboro, en conjunto con un grupo
de trabajo de reforma al Poder
Judicial, la formulacion de una Ley
de Carrera Fiscal, actualmente en
corriente legislativa, para regular
el reclutamiento, seleccion vy
promocion del personal fiscal a
través de un sistema basado en
méritos personales y profesionales.

DEFENSA PUBLICA

Red interinstitucional para la atencidn integral de mujeres vinculadas a un
proceso y sus familiares dependientes

Esta red tiene como fin mejorar el acceso a la justicia y atender las
necesidades basicas de mujeres vinculadas a un proceso, en aras de evitar
la reincidencia delictiva y promover proyectos de vida.

En el 2018, ingresaron 178 casos. El delito de introduccidon de drogas a
centro penitenciario es el mas representativo de los asuntos que la red debe
atender, con un total de 147 casos.
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La Jefa de la Defensa Publica, Diana Montero, impulso
diversos proyectos al servicio de personas usuarias.

Unidad de Reclutamiento y Seleccion de la Defensa Publica

El objetivo primordial de esta Unidad es aportar a la institucion los mejores
perfiles profesionales, tomando en cuenta las competencias laborales y
humanas y procurando la mayor idoneidad para la atencion de la poblacion
que requiere de sus servicios.

Para alcanzar su objetivo, se han trazado siete etapas para mejorar el
proceso de reclutamiento y seleccion.

Unidad de Defensa Publica Laboral

Tras su primer ano de trabajo, esta Unidad ha tenido un proceso de
consolidacion que le ha permitido acumular estadisticas como las siguientes:

Personas atendidas en “ventanilla”: 78 382
Procesos judiciales presentados: 18 156

Octubre 2017

Noviembre 2017

Diciembre 2017

Enero 2018

Febrero 2018

Marzo 2018

Abril 2018

Mayo 2018

Junio 2018

Julio 2018

Agosto 2018

Setiembre 2018

Octubre 2018

B 855

2794
I 1833
B 1345
N 1924
B 1573
I 1370
B 1620
P 1561
B 1382
B 1611
I 1839
B 1077
B 1166

| |
0 2000

. Casos presentados

4717
4217
6598
5633
5798
7083
6531
6779
7909
7596
5773

6954
| | |
4000 6000 8000

Personas atendidas
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Género y acceso a la justicia

GENERO

Comision de Género

Es el drgano que dirige la politica
institucional de igualdad de género
del Poder Judicial. Durante el 2018,
su organo ejecutor, la Secretaria
Técnica de Género y Acceso a
la Justicia, y el Observatorio de

64 |

Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a laJusticia se focalizaron en
areas que eran fundamentales para una sociedad mas respetuosa e inclusiva,
tales como el acoso sexual en espacios publicos, los derechos humanos de
las personas LGBTI, el trabajo dirigido a los hombres como corresponsables
en la construccion de una sociedad menos violenta hacia las mujeres y las
ninas,yelinicio de unavision de interseccionalidad para identificar y atender
los obstaculos que mujeres y hombres tienen de distintas poblaciones en
condicion de vulnerabilidad para acceder a la justicia.



En el 2018, se capacité a 1015

personas (525 mujeres y 490
hombres) en temas, tales como
hostigamiento sexual, género y
derechos humanos, asi como en
derechos humanos de las personas
LGBTTI y la transversalizacion de
la perspectiva de género en los
disenos curriculares.

LEQDEMONEDS TOTAL DE PENSIONES ALIMENTARIAS SEGUN RANGO Y TIPO DE MONEDA: 8,114

Colén

RANGOS
o

50,001 - 100000
100,001 - 150000
150,001 - 200000
200001 - 300.000
300,001 - 400.000
400001 - 500000
500,001 - 600.000
600001 - 700000
700001 - 800000
800,001 - 900.000

MAPA DE LOS CIRCUITOS JUDICIALES UCION POR CIRCUITO JUDICIAL Y JUZGADO

82,297.89

Promed

1,052,030.11 }

0.00

0

Moda

De la variedad de iniciativas en materia de género impulsadas, se destacan
las siguientes:

1. El rostro de las pensiones alimentarias

El 8 de marzo, en el marco del Dia Internacional de las Mujeres, fue puesto
al servicio del publico un novedoso sistema de consulta de informacidn
en materia alimentaria, al que se denomin6 “El rostro de las pensiones
alimentarias en Costa Rica: una novedosa radiografia digital e interactiva al
servicio del publico”.

Se trata de un conjunto de cinco tableros digitales e interactivos con
informacion estadistica, donde se muestran los rangos y montos de los
expedientes principales de pensiones alimentarias, asi como datos de la
edad, sexo y estado civil de las personas que solicitan y que son demandadas
en estos procesos. Los tableros tienen la particularidad de que la informacién
se despliega en forma muy clara, visible y graficada, como respuesta a las
acciones de la persona usuaria.

Usted puede ver el sistema en la siguiente direccion electrénica:

La informacién contenida en estos tableros permite poner el tema de las
pensiones en su verdadera dimensidn, trayéndose abajo algunos mitos
alrededor de los montos.
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2.72 horas de accion

Desde la Secretaria Técnica de Género, se reforzd el “Programa de Atencion a victimas de violacion en las primeras

72 horas”, el cual ofrece a las victimas una atencion pronta y de calidad luego de sucedidos los hechos, para que

disminuya la revictimizacidn, ayude a su salud y facilite su acceso a la justicia. Ver campana:

que victima de una

3. Desarrollo de alianzas para la
prevencionyatencion de la violencia
contra las mujeres

Tras la declaratoria de interés
prioritario nacional de la prevencion
y la atencidén de la violencia contra
las mujeres, se facilitd la firma de un
convenio especifico de cooperacion
entre el Poder Judicial, el Ministerio
de Seguridad Publica, el Ministerio
de Salud de Costa Rica, el Ministerio
de Justicia y Paz, la Defensoria de
los Habitantes de la Republica de
Costa Rica, el Instituto Nacional de
las Mujeres, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos y el Sistema de
Emergencias 9-1-1.

Este convenio formalizo el Sistema
Unificado de Medicién Estadistica
de la Violencia de Género en Costa
Rica (SUMEVIG) que permitira la
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coordinacion y el analisis de la produccidn, recopilacion, sistematizacion,
documentacion y divulgacion de la informacidn estadistica sobre las
distintas manifestaciones de la violencia contra las mujeres, de acuerdo con
los compromisos establecidos en la Convencion Belem do Para.

Este convenio fue aprobado por el Consejo Superior en la Sesién n.° 107-18
del 11 de diciembre de 2018, articulo XLIX.

4. Representacion gratuita

Profesionales en Derecho acompanan y representan legalmente a las
victimas de hostigamiento sexual, violencia doméstica y discriminacion que
laboran en la institucion.

Su esquema de trabajo se ha convertido en un referente para las instituciones
publicas del pais. El personal del Circuito Judicial de Puntarenas y las altas
autoridades del Poder Judicial participan en las actividades conmemorativas
del dia “No al Hostigamiento Sexual en el Poder Judicial”, establecido por el
Consejo Superior desde el 2013 para el 6 de noviembre.

Durante la actividad, fue presentado el video “Su derecho al trabajo y al
estudio libre de hostigamiento sexual no es negociable”.



Observatorio de Violencia de Género

En el 2018, el Observatorio de Violencia de Género recibio 403 consultas, lo cual constituye un aumento de un 92%

en relacion con las 209 consultas recibidas en el 2017.

Temas de consulta al Observatorio de Violencia de Género
Del 1°de enero al 31 de diciembre de 2018

Otro 27
Violencia 35
sexual
|
Violencia
domeéstica 57
|
Violencia de
. 60
género en general
|
.Pen5|or!es 83
alimentarias
|
Femicidio 141
‘ | | | \ |
0 30 60 90 120 150
Total de consultas: 403
Sdlido crecimiento de visitas
al sitio del Observatorio
Ano Personas Sesiones Visitas a
usuarias paginas
2016 1504 2570 11 856
2017 15 037 21 002 74772
2018 28 926 44 646 150 523
% de aumento 92% 112% 101%

Fuente: Analitica Web de Google del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018.

Con respecto a las personas que
siguen al Observatorio en la
red social Facebook, también se
evidencio un aumento sustancial. En
diciembre de 2017, se contaba con
5993 personas seguidoras, en tanto
que, al 30 de noviembre de 2018,
se contaba con 11 388 personas
seguidoras, lo que equivalia a un
90% de aumento con respecto al
ano anterior.
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ACCESO A LA JUSTICIA “

PARA PERSONAS
INDIGENAS

Como parte de las capacitaciones
en materia de derechos humanos de
los pueblos indigenas, este ano se
impartié el Mddulo diddctico para la
promocion de derechos humanos de
los pueblos indigenas. Aplicacion de
la normativa nacional e internacional.
Este curso fue impartido al personal
judicial y se llevo a cabo en las
instalaciones de la Universidad de
Costa Rica.

Desde la Subcomision para el Acceso
a la Justicia de Pueblos Indigenas, se
impulsé el expediente legislativo 17
805 que, posteriormente, se convirtid
en la Ley 9593 “Acceso a la Justicia de
los Pueblos Indigenas de Costa Rica”,
’ en la cual se reconocen derechos a

- los pueblos indigenas costarricenses.

-

=

Poblacion indigena de la unidad Tsiobata de Linda Vista de Siquirres. \ \
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Ambito
internacional




Ambito internacional

Reunion Extraordinaria del Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe realizada en el 2018.

CONSEJO JUDICIAL
CENTROAMERICANO

Durante el 2018, la institucion
asumio la presidencia pro tempore
delConsejolJudicialCentroamericano
y del Caribe, (JCC, cuya labor asumié
con responsabilidad y compromiso
y le permitio llevar a cabo el
impulso y remozamiento de una
dinamica de trabajo participativa y
orientada a productos, en temas de
interés para el fortalecimiento de
la Administracion de Justicia y del
Estado de derecho en la region.

La Declaracion de San Jose
constituyd el punto de partida
para consolidar el posicionamiento
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regional y la elaboracion de un plan de trabajo 2018-2020 en los temas
de: justicia abierta, objetivos de desarrollo sostenible, cibercriminalidad,
combate al delito, Justicia Restaurativa, personas facilitadoras judiciales,
fortalecimiento institucional para promover espacios de coordinacion
interinstitucional y entre la Judicatura, la Policia y Fiscalia, entre otros.

Esta labor se realizé por medio de Grupos Especializados de Trabajo (GET)
que, de manera conjunta y participativa, lograron 38 productos concretos
con el apoyo del Centro de Capacitacién Judicial para Centroamérica y el
Caribe.

Por primera vez en la historia de la region, se realizo el “Dialogo tripartito
interinstitucional para coordinar la adecuada aplicacion de la justicia y la
Ley en Materia del Crimen Organizado en Centroamérica y el Caribe”, entre
la Judicatura, la Fiscalia y la Policia de la region, con el acompanamiento y la
asesoria del Sistema de la Integracion Centroamericana, SICA, para impulsar
acciones regionales en estricto apego a las competencias de cada unoya la
legislacion de cada uno de los paises.



CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA
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COMPROMETIDOS CON
EL DESARROLLO

SOSTENIBLE

CUMBRE JUDICIAL
IBEROAMERICANA

En abril del 2018, finalizé la XIX edicion de la
Cumbre Judicial Iberoamericana, en la cual se
contribuy6eneldisenode productosrelevantes
para los Poderes Judiciales de Iberoamérica,
en temas tales como actualizacién de las Cien
Reglas de Brasilia, Decalogo Iberoamericano
sobre la Justicia Juvenil Restaurativa, Juvenil
Restaurativa, justicia abierta, ciberseguridad,
ciberdelincuencia.

Este mismo ano, inicié6 la XX Edicién de
Cumbre donde se participa en las Comisiones
de Coordinacion y Seguimiento, justicia
medioambiental, ética judicial, E-Justicia,
CooperacionJudicial Iberoamericana, Escuelas
Judiciales, Cooperacién Juridica Internacional,
Plan Iberoamericano de Estadistica Judicial,
acceso a la Justicia e independencia judicial,
esfuerzos que se realizan por medio de un
mecanismo de coordinacion institucional
establecido.

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION DE

LA AGENDA 2030Y LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En el 2018, la institucidén presentd ante la
ciudadania el Segundo Informe de Avance en
la implementacién de la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, el
cual muestra de manera estratégica la vision
que ha tenido para el abordaje de todos los
17 ODS en las diversas instancias judiciales,
trascendiendo de la alineacién del quehacer
de las instancias judiciales con los objetivos,
a la identificacién de las metas para cada uno
de ellos, tal y como se muestra de manera
general en el grafico anterior.

No obstante, aun hay retos que se
deben atender para la definicién de
indicadores y estadisticas de cara
al 2030, al igual que la alineacion
de los ODS con los Instrumentos
Internacionales de Derechos
Humanos y con la jurisprudencia;
ademas, de continuar realizando
procesos de sensibilizacion vy
de alineacion, armonizacion
y apropiacion de los ODS de
conformidad con el Plan Estratégico

Institucional vigente.

COOPERACION
INTERNACIONAL

Durante el 2018, el Poder Judicial
estrecho6 lazos de colaboracién con
diversas instancias nacionales e
internacionales, tanto bilaterales
como multilaterales, lo que le
permiti6  concretar  iniciativas,
proyectos y programas que han
impulsado procesos, han fortalecido
capacidades humanas y han

consolidado alianzas estratégicas.

En el 2018, se gestionaron mas
de 37 proyectos de cooperacion
internacional, de los cuales el 38%
contribuye a la implementacion
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, niumero 16 (paz, justicia
e instituciones sélidas) y nimero 17
(alianzas para lograr los objetivos);
el 32% de los proyectos se articula
para el cumplimiento de entre 3 a
5 de los ODS vy, finalmente, el 30%
asiste al cumplimiento de 6 0 mas
ODS.
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97,05%

Ejecutado

Eficiencia en ejecucion
presupuestaria

La efectiva administracion de los recursos publicos asignados al Poder
Judicial y la atencidn de las prioridades en los servicios llevaron en el
2018 a alcanzar un 97,05% de ejecucion presupuestaria.

El Poder Judicial invirtié un total de ¢468 680 809 830 para atender los
requerimientos en los servicios que se brindan desde la Judicatura, el
Organismo de Investigacién Judicial, el Ministerio Publico, la Defensa
Publica, el Servicio de Atencion y Proteccién a Victimas y Testigos, asi
como en el ambito administrativo y otros édrganos de apoyo judiciales.

El trabajo efectivo en la administracion del plan de gastos judiciales
durante el 2018 se desarrolld desde una politica de uso eficiente de
los recursos asignados, priorizando en atencion del servicio publico,
infraestructura y equipo.

Mediante acuerdos y directrices emitidas en el Consejo Superior y la

Direccion Ejecutiva, se establecieron lineamientos para acelerar la
ejecucion y la puesta en marcha de medidas de eficiencia.

2,95%

No ejecutado
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Ejecucion presupuestaria
Poder Judicial 2012-2018

2012
2013
98,25%
2014
95,27%
2015
96,73%
2016
97,55%
2017
2018
|
0 25 50 75 100
Direccion, administracion Servicio
y otros 6rganos de apoyo jurisdiccional

) )

Ejecutado Ejecutado
97,16% 97,38%
Ministerio Defensa
Publico Publica

) )

Ejecutado Ejecutado
98,83% 98,52%

La coordinacion que mantiene

un equipo interdisciplinario
conformado por la Direccidn
Ejecutiva, el Departamento
de Servicios Generales, el
Departamento Financiero

Contable, el Departamento de
Proveeduria, la Direccién Juridica
y la Direccién de Gestion Humana
permite optimizar la ejecucion de
los recursos presupuestarios y el
cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales y atender el
compromiso de brindar un servicio
publico de calidad al pais.

Organismo de
Investigacion Judicial

)

Ejecutado
95,22%

Servicio de Atenciony
Proteccion de Victimas
y Testigos

)

Ejecutado
93,02%
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Ano Judicial en cifras
Periodo 2018

Movimiento general de trabajo en los despachos judiciales
de primera instancia durante el 2018

1200000
Circulante final
1000000 |
. Casos salidos
800000 |
. Casos entrados
600000 |
400000 |
200000 |
0
686 490 532 235 1191 385
Circulante final
En tramite Ejecucion Suspendidos Resolucion Provisional
767 145 394 601 7381 22 258

Elaborado por: Seccion de Estadistica, Direccion de Planificacion

Movimiento general de trabajo por materia en los despachos judiciales
de primera instancia durante el 2018

CIVIL COBRO AGRARIO
Casos Casos Casos
entrados entrados entrados

B Iy Iy |

Circulante Casos Circulante Casos Circulante Casos
final salidos final salidos final salidos
69 213 16 143 667 887 80960 7037 2769
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CONTENCIOSA PENSIONES

FAMILIA

ADMINISTRATIVA ALIMENTARIAS
Casos Casos Casos
entrados entrados entrados
13632 28 577 37 563

N ] N

Circulante Casos Circulante Casos Circulante Casos
final salidos final \_ salidos final salidos
21 002 16 974 21762 27 259 185 689 24 572
VIOLENCIA
. TRABAJO
DOMESTICA
Casos Casos Casos
entrados entrados entrados
49 287 31852 35934
L
Circulante Casos Circulante Casos Circulante Casos
final salidos final salidos final salidos
45 544 56 410 48 091 36 109 24 368 35532

TRANSITO CONSTITUCIONAL NOTARIAL
Circulante Circulante Casos
final final entrados
27 587 2306 1206

B I I |

Casos Casos Casos Casos Circulante Casos
salidos entrados  salidos entrados final salidos
79 023 74 883 19 967 20523 4139 933
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JUZGADOS

PENALES

Circulante
final
29 594

B |

Casos Casos
salidos entrados
101 389 98 379

JUZGADOS

PENALES JUVENILES

Casos
entrados

8019

-

Circulante Casos
final salidos
6763 9681

Casos
entrados

19 605

Circulante Casos
final salidos
30 403 24514

80 | EFICIENCIA EN EJECUCION PRESUPUESTARIA




ANO JUDICIAL 2019 | 81




Ingrese al informe en
formato digital:
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https://informelaborespj2018.poder-judicial.go.cr
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