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MI CUARTO ANO DE GESTION

UERA MA
JUSTICIA, Si A LA
INDEPENDENCIA JUDICIAL
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Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia.

Una democracia requiere de un Poder Judicial independiente. Este es un
componente medular en un Estado constitucional y social de derecho,
tal y como lo prevé la Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789, en su articulo 16, el cual determina: “Una Sociedad
en la que no esté establecida la garantia de los Derechos, ni determinada la
separacion de los Poderes, carece de Constitucion”.

En el 2021, conmemoramos tres fechas de gran importancia, el
bicentenariotantode nuestraindependenciacomodelapromulgaciéondel
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Pacto Social Fundamental Interino
de Costa Rica, conocido como el
“Pacto de Concordia”, considerado
nuestro primer
constitucional, asi como el 195
Aniversario del Poder Judicial,

documento

los cuales marcaron el rumbo de
nuestra vida republicana.

La independencia del Poder Judicial debe ser considerada por todas
las personas como una garantia de control, libertad, respeto de los
derechos humanos vy justicia imparcial, libre de influencias externas. Es
decir, los procesos judiciales se deben resolver de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente y sin injerencia de otros érganos estatales
o privados.

La independencia judicial es una construcciéon constante de todos los
poderes en el respectivo marco de sus competencias, como también lo es
la urgente necesidad de trabajar por la eficiencia, la celeridad y la mejora
enlacalidad delajusticia. Este esy hasido nuestro reiterado compromiso
con el pais.

En el marco de los principios constitucionales y convencionales de
transparencia y rendicién de cuentas, siento una gran satisfaccién de
rendirle a la ciudadania mi Cuarto informe de labores correspondiente
a la gestién del Poder Judicial durante el 2021, el cual ha sido un ano
particular, en el que se mantuvo la emergencia sanitaria mundial del
COVID-19.

En este sentido, se cumplieron los lineamientos y las recomendaciones
emitidas por las autoridades del Ministerio de Salud, la Corte Plena y el
Consejo Superior. Se coordind la vacunacion de las personas judiciales,
en la cual mas de un noventa por ciento se ha vacunado. Mi profundo
reconocimiento a la labor realizada en esta tematica por las personas
integrantes de la “Comision de Emergencias”.

El Poder Judicial continu6é potenciando el uso de la tecnologia y el
teletrabajo con la finalidad de resguardar la salud, tanto del personal
judicial como de las personas usuarias. Ademas, se reforzd la
infraestructura que soporta los servicios y se hicieron grandes esfuerzos
en temas de monitoreo y seguridad para garantizar el funcionamiento de
lainfraestructura tecnoldgica.

En la actualidad, 5 148 personas funcionarias judiciales se encuentran
laborando en modalidad de teletrabajo, de las cuales 2 979 son mujeres
y 2 169 son hombres.

Asimismo, muchos de los servicios fueron brindados de forma presencial
respetando en todo momento las estrictas medidas sanitarias.

Los servicios digitales facilitaron a las personas usuarias la realizacién
de una serie de tramites sin que tuvieran que trasladarse a los distintos

despachos judiciales del pais.
En este sentido, se emitieron
mas de quinientas mil hojas de
delincuencia, se presentaron
mas de doscientas cuarenta mil
demandas y se tramitaron mas
de dos millones trescientos mil
escritos.

Un profundo reconocimiento
al personal de la Direccion de
Tecnologia y de la Informacién por
el primer lugar que obtuvoenlaVllI
Feriade Justiciay Tecnologiaquese
llevé a cabo en la Cumbre Judicial
Iberoamericana 2020-2021, con
el proyecto Litigaciéon Electrénica
de Casos Judiciales, el cual fue
considerado el mejor sistema de
servicio digital para gestionar
judicialmente de forma electrénica
a través de aplicaciones web. Este
reconocimiento es el resultado
del trabajo arduo y constante de
la institucion para fortalecer la
utilizacién de tecnologias seguras
en la Administracion de Justicia.

Sedestacandoslogrosimportantes
estrechamente vinculados. El
primero de ellos es el lanzamiento
del Observatorio Judicial, el cual es
una plataformavirtual que el Poder
Judicial pone a disposicion de la
ciudadania, con informacién sobre
el funcionamiento y los servicios
gue se brindan, como garantia del
principio de transparencia.

El segundo logro se encuentra
relacionado con el abordaje que
impulsa la Presidencia de la Corte
Suprema de Justicia a la mora
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judicial, lo que permitira aprovechar la plataforma del Observatorio
Judicial, en donde la sistematizacién de lainformacion de las estadisticas
judiciales y los datos de interés que se publican permitirdn contar conuna
herramienta informatica que facilitara el andlisis de la mora judicial, ya
que favorece un mayor conocimiento de la labor de la Administracién de
Justiciay, a nivel general, ayuda a monitorear los tiempos de respuesta de
los asuntos que se someten a conocimiento de los distintos despachos e
instancias.

Por otra parte, se conformé una comision mixta con las autoridades
del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica con la finalidad de
realizar un proceso de andlisis mediante una metodologia que permitiera
identificar lasoportunidades de mejora, efectuar conapoyodelos érganos
técnicos un diagndstico riguroso a partir del cual se pueda generar y
escoger la mejor solucién para abordar esta tematica y, finalmente,
establecer un mecanismo de evaluacién a las soluciones adoptadas.

El Poder Judicial estd comprometido con el combate a la corrupcién
y al crimen organizado. Al respecto, en la sesidon n° 50-2020 del 7 de
septiembre de 2021, articulo XVI, la Corte Plena aprobé la construccion
de la Politica Anticorrupcién del Poder Judicial como herramienta
orientadora que normara e impulsara las acciones coordinadas de este
poder delarepublica, paralaprevencion, detencion, mitigaciony reacciéon
de los actos de corrupcion en la gestidn publica judicial.
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Asimismo, se suscribieron
el Manifiesto de los Supremos
Poderes, y la Estrategia Nacional
de Integridad y Prevencién de la
Corrupcion 2021-2030 (ENIPC),
los cuales tienen como objetivo
unificar la respuesta institucional
frente a este fenémeno tan grave,
establecer un horizonte comun,
medidas definitivas y evaluables,
asi como fortalecer el impacto de

estos esfuerzos para el pais.

Se destaca la puesta en marcha
de la Jurisdicciéon Especializada
en Delincuencia Organizada, al
menos de forma parcial, gracias
al apoyo recibido por el Poder
Ejecutivo y el Poder Legislativo,
quienes brindaron los recursos
econémicos. Ello evidencia el
compromiso de los jerarcas de los
supremos poderes.

A pesar de que el presupuesto
ordinario aprobado por ley al
Poder Judicial decrecié en un
3,3%, se ha logrado una efectiva
administracion de los recursos
publicos, alcanzando un 98,76% de
la ejecucion presupuestaria.

La Fundacién Carlos Il de Espana
otorgd un reconocimiento
denominado“GranCruzdelaOrden
Iberoamericana de la Justicia” a la
Corte Suprema de Justicia por su
trayectoria histéricay permanente
accion en labor de la justicia en los
paises iberoamericanos.

La institucion alcanzé una
excelente gestion ambiental con
nota 99,68% en el indice anual
que desarrolla la Direccion de
Gestion y Calidad del Ministerio
del Ambiente y Energia.

Ademdas, por los esfuerzos
institucionales realizados
en materia preventiva en el
contexto de la pandemia, se
recibié el reconocimiento “Sello
Centro de Trabajo Prevenido
ante el COVID-19” el cual es
una distincién otorgada por el
Consejo de Salud Ocupacional del
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

En relacién con el circulante de
casos,lacantidaddeexpedientesen
proceso en el ambito jurisdiccional
al finalizar el 2021 corresponde
a 1 353 897 asuntos. Esto es un
1,81% mas que el 2020. Ahora
bien, de esa cantidad, 527 821 ya
fueron atendidos por la institucion,
y se le brindd una respuesta a la
persona usuaria. No obstante, se
estd a la espera del cumplimiento
de lo acordado, por ejemplo, la
ejecucion de una sentencia. Por lo
tanto, la cantidad de expedientes
pendientes de atender es de 826
076y representa una reduccion de
2,14% respecto al 2020.

Asimismo, al excluir la materia
cobratoria de la cantidad de
expedientes pendientes de ser
atendidos, se tiene una tendencia
decreciente desde el 2018, donde
se tenian 277 175 asuntos v,
actualmente, se redujo a 247 892,
alcanzando el punto mas bajo de
casos pendientes de resolver en
los ultimos 22 afos. Lo anterior
evidencia que las acciones que se
han tomado en la institucién estan
teniendo sus efectos.

Un agradecimiento a las personas
integrantes de la Comisién de
Construcciones por los esfuerzos
en hacer realidad la construccion
de la Torre Judicial ubicada al
costado norte de la Corte Suprema
de Justicia, la cual cuenta con 14
pisos y albergard los servicios
judiciales en materia laboral, civil,
concursal, defensa publica laboral
y justicia restaurativa, asi como
por el inicio de la construcciéon
el pasado mes de noviembre
del edificio de los Tribunales de
Justicia de Puntarenas, cuyo costo
aproximado ronda los treinta
y nueve millones de délares, y
albergard una poblacion judicial
de 368 personas servidoras,
aproximadamente, en un area de
construccion de alrededor de 23
000 m?y un area externa de 6 200
m? (parqueos, circulaciones, zonas
verdes, etc.).

A continuacién, en este informe,
se presenta un resumen de
los principales proyectos
desarrollados y concluidos donde
se aprecian los avances y retos que
el Poder Judicial del bicentenario
enfrenté.

Fernando Cruz Castro
Presidente
Corte Suprema de Justicia de Costa Rica
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“Art. 154. - El Poder Judicial sélo est3
sometido a la Constituciony alaley,y las
resoluciones que dicte en los asuntos de su
competencia no le imponen otras
responsabilidades que las expresamente
senaladas por los preceptos legislativos”

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Independencia
Judicial



La independencia judicial es
un principio fundamental de
la democracia que asegura
la separacién de poderes vy
la existencia de un Estado
constitucional y social de derecho.
No obstante, en nuestra region, se
le considera como una garantia de
segundo orden de la democracia.
Un viejo texto de Montesquieu
no ha perdido vigencia y sigue
definiendo lo que debe ser la
independencia de poderes y la
independencia judicial, un binomio
inseparable dentro del ideario de
la democracia. En este sentido,
indicé:

No hay libertad si el poder de
juzgar no estd bien deslindado
del Poder Legislativo y del Poder
Ejecutivo. Si no estd separado del
Poder Legislativo, se podrd disponer
arbitrariamente de la libertad y la
vida de los ciudadanos; como que
el juez seria legislador. Si no estd
separado del poder ejecutivo, el juez
podria tener la fuerza de un opresor.
Todo se habria perdido si el mismo
hombre, la misma corporacion de
proceres, la misma asamblea del
pueblo ejerciera los tres poderes:
el de dictar las leyes; el de ejecutar
las resoluciones publica y el de
juzgar los delitos o los pleitos entre
particulares.

Nuestra Constitucion Politica,
promulgada el 7 de noviembre
de 1949, reconoce como uno de
sus principios fundamentales Ia
“independencia judicial’, en el
espiritu indicado por don José
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Constitucion Politica
de la

| Repriblica de Costa Rica

Ao 1949
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Acta de la Asamblea Constituyente.

Figueres Ferrer en su discurso durante el Desfile de la Victoria en 1948,
cuando senalo:

[...] En primer lugar nosotros debemos ver que no se sacrifique nada, en la
Segunda Republica, de lo mucho bueno que tuvo la primera. Muy en especial
debemos heredar dos joyas preciosas de igual valor, el derecho del sufragio
electoral y a la independencia del Poder Judicial. Esas dos prendas tienen
entre si la relacién curiosa de que cuando un pais se degenera, la del sufragio
es la primera que se pierde. La otra, la majestad de la justicia, tras un largo
proceso de derrumbe de valores, viene a ser la tltima perdida.

Pocas veces, un lider de una revolucion triunfante senala que la
judicatura, en sentido amplio, es una prioridad. Sobre este principio y

derecho fundamental, descansan la legitimidad del juez y de la juezay la
imparcialidad de ladecisionjudicial. Asilo percibié el lider de larevolucién
triunfante.

Sin embargo, nos encontramos en una coyuntura particularmente
compleja en la que la independencia de la jurisdiccion tiende a ser fragil,
tal y como lo evidencian las realidades en América Latinay en Europa.

En nuestro ordenamiento juridico, la independencia judicial, en sus
dimensiones interna y externa, tiene importantes desafios en el marco
del bicentenario de nuestra independencia, en particular el respeto de la
autonomia del Poder Judicial.

Defensa de la autonomia
del Poder Judicial

En la determinacién de los salarios
de su personal, la evaluacion
de su desempeno y su control
disciplinario, la independencia del
Poder Judicial no es materia que
puede quedar bajo el control de
una autoridad del Poder Ejecutivo.
Desconocer esos limites no seria
consonante con la voluntad de los
constituyentes y con la separacion
de poderes en la visiébn de
Montesquieu.

La sentencia n° 2021-17098 de la
Sala Constitucional que resolvié
una serie de consultas legislativas
presentadas contra la primera
version del Proyecto de Ley
Marco de Empleo Publico resalta
la importancia de que se respete
la “arquitectura constitucional”,
en palabras del politélogo
italiano, Giovanni Sartori, que el
constituyente establecié en 1949
y que ha permitido la existencia de
unsistemadefrenosy contrapesos.
En particular, dicha sentencia
resalta la importancia del principio
de separacién de poderes, la
independencia del Poder Judicial,
asi como de la justicia electoral,
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la autonomia universitaria y de
la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Detras de este Proyecto de Ley
de Empleo Publico, se construye,
con intencién o sin ella, una
centralizacion, una modificacion
de la estructura de los poderes de
la Constitucion que no solo es lade
la trilogia tradicional, sino también
es la previsiéon de una serie de
poderes y centros de decisidon
a los que se pretendié dar una
autonomia, con diversos matices
y cuyas inconstitucionalidades
fueron reconocidas por nuestro
Tribunal Constitucional.

Fortalecimiento del
mecanismo de seleccién
y nhombramiento de

los magistrados y las
magistradas

Otro de los principales retos
histéricos que enfrenta la
independencia judicial en el
marco del bicentenario de nuestra
vida independiente  proviene
de la forma en que se elige a los
magistrados y las magistradas,
designados politicamente,
con todas sus caracteristicas:
discrecionalidad absoluta. Tal y
como lo advierte el Tercer Informe
Estado de la Justicia, el sistema de
nombramientos de magistrados
y magistradas por parte de la
Asamblea Legislativa sigue siendo
un “dominio reservado” con un
procedimiento opaco.

18 / INDEPENDENCIA JUDICIAL

aEstado de la Justicia

La Asamblea

Legislativa mantiene un
procedimiento opaco
en el nombramiento de
magistraturas

“[...] El andlisis realizado
para esta nueva edicion, a
partir de la base de datos
sobre nombramiento de
magistraturas del PEN
(Programa Estado de

la Nacién), no encontré
avances en esa direccion.
Por el contrario, en
términos globales se
profundizaron situaciones
que, entre otras cosas,
favorecen la politizacion
de los procesos de
nombramiento y la pérdida
de confianza ciudadana’.

Fuente: Tercer Informe Estado de la Justicia
(2020). Programa Estado de la Nacién.

En el procedimiento de
nombramiento de los
magistrados propietarios y
las  magistradas  propietarias,
asi como de magistrados vy
magistradas  suplentes, deben
prevalecer criterios objetivos y
de transparencia, a fin de que se
nombre a las mejores personas
juristas del pais que cuenten con
una solida experiencia profesional,
formacién académica, altos valores
éticos y que se respete la paridad de
género.

La permanencia en el cargo es
otra fuente de vulnerabilidad,
pues cuando el juez y la jueza se
deben someter a la ratificacion
de su mandato, no se les puede
reprochar por sus criterios juridicos
establecidos en las sentencias
o, incluso, por sus posiciones de
minoria desarrolladas en su votos
disidentes o notas separadas.

Debe fortalecerse la independencia
judicial, analizando las normas de un
procedimiento de nombramiento
parlamentario que presenta serias
debilidades y que requiere cambios
normativos a nivel constitucional
y legal. Este no es un tema facil de
abordar por el parlamento; pero
la evaluacién politica y juridica
es indispensable, porque muchas
voces de la sociedad civil han
senalado disfunciones en el sistema
de nombramiento.

Laciudadaniadebe tener conciencia
de que es necesario mejorar los
mecanismos de designacion de los

magistrados y las magistradas. No se puede dejar de sefalar el contraste
en Costa Rica, entre un procedimiento de nombramiento de lajuezay del
juez ordinario, en donde existe la carrera judicial, se ingresa y asciende
por méritos y se aplica al magistrado o a la magistrada en el escenario
parlamentario.

Replanteamiento del Gobierno Judicial

Es necesario fortalecer el gobierno judicial y retomar el tema de las
“reformas orgéanicas”. Hay reformas en la estructura administrativa de
la Corte que deben promoverse reduciendo en particular las funciones
administrativas de la Corte Plena, para que su actuacion sea mas eficiente
y célere. Se tienen retos importantes para el futuro. La eficiencia y la
celeridad son parte de las pretensiones de la independencia judicial.

Esta es una variacién estructural que hace tiempo se propuso, al
comprobar que laestructuraorganizativadela Corte Supremade Justicia
es muy antigua, vertical y con poderes concentrados e ineficientes, tal y
como se ha evidenciado en los informes del Estado de la Justicia.

A partir de visiones diversas de los magistrados y las magistradas, se debe
abordar este tema, quizas se imponga una reforma minima o tal vez se
logre concertar en una reforma mas amplia y mas ambiciosa.

La modernizacion real y profunda de la instituciéon y en cuenta de su
modelo de gobernanza deviene en uno de los elementos indispensables
para fortalecer la independencia judicial y garantizar la calidad,
legitimidad, transparencia, eficiencia y credibilidad en el sistema de
gobierno y gestién del servicio de Administracién de Justicia. Tiene que
existir un generoso desprendimiento de parte de los magistrados y las
magistradas, un desapego hacia el modelo tradicional.

Pie de foto: La magistrada y vicepresidenta de la Corte
Suprema de Justicia, Patricia Solano Castro, participé en
los talleres de construccién de la Politica Anticorrupcion
del Poder Judicial.

Lucha contra la corrupcion
y el crimen organizado

La garantia de la independencia
judicial también se extiende al
plano econdémico, se manifiesta
en la productividad, la inversion,
la competencia y la legalidad
de las actuaciones econdmicas.
Existe un ineludible compromiso
institucional en el combate de la
corrupciéon y el crimen organizado
que son formas de estancamiento
para el desarrollo de nuestro pais.

Al respecto, en la sesién n’ 50-
2020 del 7 de septiembre de 2021,
articulo XVI, la Corte Plena aprobo
la construccion de la Politica
Anticorrupcion del Poder Judicial
como herramienta orientadora que
normara e impulsara las acciones
coordinadas de este poder de
la republica, para la prevencion,
detencién, mitigaciény reacciénde
losactosdecorrupciénenlagestion
publica judicial. En este sentido,
reconozco los esfuerzos realizados
por las personas integrantes de la
Comisién de Transparencia.
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Asimismo, se suscribieron el Manifiesto de los Supremos Poderes, asi
como la Estrategia Nacional de Integridad y Prevencién de la Corrupcion
2021-2030 (ENIPC), los cuales tienen como objetivo unificar la respuesta
institucional frente a este fendmeno tan grave, establecer un horizonte
comun, medidas definitivas y evaluables, asi como fortalecer el impacto
de estos esfuerzos para el pais.

Enestesentido,seresaltanlosesfuerzosrealizadosporlaSalade Casacién
Penal en plantear propuestas legales para fortalecer el mecanismo de
recuperacion de activos y reformas al Codigo Penal y al Procesal Penal.

La Estrategia Nacional de Integridad y Prevencion de la Corrupcion 2021-2030 (ENIPC) fue presentada oficialmente a
las Presidencias de los supremos poderes el 6 de agosto de 2021, en el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Se destaca la puesta en marcha de la Jurisdiccidon Especializada en
Delincuencia Organizada, al menos de forma parcial. En este sentido,
en abril de 2021, en la sesion n°35-2021, celebrada el 30 de abril de
2021, articulo XXIV, ante una solicitud que presenté la Subcomisiéon de
Delincuencia Organizada con el apoyo de la coordinadora de la Comisién
dela Jurisdiccién Penal, el Consejo Superior aprobd lasumade ¢511 276
926,79 correspondiente al presupuesto ordinario, la cual se destinara
al acondicionamiento del espacio fisico en el edificio de Tribunales del
Primer Circuito Judicial de San José y permitira albergar a la Jurisdiccién
Especializada en Delincuencia Organizada (judicatura, Ministerio Publico
y Defensa Publica, tomando en cuenta el equipo de trabajo inicial).

Ademas, esos recursos permitiran la construccién y remodelacién de
salas de juicio que se adapten a las condiciones particulares de seguridad
gue son necesarias en causas de gran complejidad, donde intervienen
numerosas partes y testigos, tal y como es caracteristico en esta
jurisdiccion.

20 / INDEPENDENCIA JUDICIAL

La Asamblea Legislativa aprob¢ la
suma de ¢2 900 000 000,00 para
el combate al crimen organizado,
la cual permitird la entrada en
funciones de la Jurisdiccién
Especializada en Delincuencia
Organizada. Dicho escenario se
estructuré en el oficio 1183-PLA-
PP-2021, del 20 de octubre de
2021, el cual comprendié 413
plazas nuevas, de las cuales
402 eran ordinarias y 11 eran
extraordinarias.

Se agradece el apoyo recibido
del Poder Ejecutivo y del Poder
Legislativo, quienes brindaron los
recursos econdémicos para poneren
marcha esta jurisdiccional especial
tan importante para el pais.

E- SN = "

En la presentacion del Presupuesto del Poder Judicial ante la Asamblea Legislativa, participaron el presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro, la vicepresidenta

de la Corte Suprema de Justicia, Patricia Solano Castro y la directora de Planificacién, Nacira Valverde Bermtidez.

Se resalta la labor realizada por la Oficina de Cumplimiento, cuyas
funciones son identificar las amenazas provenientes de la corrupcion, el
fraude interno vy las faltas a la ética y la probidad, con el fin de establecer
actividades de prevencion, control y sancion.

En el 2021, la Oficina de Cumplimiento realizé una serie de actividades,
sesiones de capacitacion y atencion de consultas relacionadas con el
Reglamento de Conflicto de Interés del Poder Judicial, asi como asesorias
a diferentes oficinas judiciales con el objetivo de fortalecer los procesos
institucionales en funcién de las responsabilidades y deberes con la
funcion publica.

Ademas, se promovié y desarrollé una herramienta tecnoldgica que
consistia en un simulador de conflictos de interés del Poder Judicial, el
cual pretendia ser un instrumento de construccién de conocimiento, asi
como de consultay valoracion, de uso voluntario y anénimo que permitia
a la persona funcionaria judicial conocer su “posiciéon” ante potenciales
situaciones de conflictos de interés y, de esta manera, gestionar en

forma oportuna y adecuada su
circunstancia, en aseguramiento
del valor del servicio de
Administracion de Justicia, asi
como laobjetividad e imparcialidad
de sus funciones publicas.

También se elabord una
metodologia de riesgo de
corrupciéon  para facilitar la
identificacion de este tipo de
riesgos en los procesos criticos
a nivel institucional, lo anterior,
gracias a la cooperacion brindada
por la Embajada de los Estados
Unidos de América.
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Circuito Judicial Nombre de oficina oo || Materia

Abordaje de la Mora Judicial: O
AI i anzas y aCCioneS p ara Cantidad de Planes de Trabajo Tipo de Plan de Trabajo o Remedial Tipo de Plan de Trabajo Tipo y Cantidad de Personal Asignado por Plan
disminuir la Mora Judicial . -———g <
Dictado de Sentencia o Fallo 173
L I
B

No Indi
? 1 8 (En blanco) I 67 Demandas nuevas - 49 @ No Indica

Manifestacion [ 40
Actualizacion de Sistemas (C... - 36

T . . . . . @ Personal Juzgad...
La mora judicial es uno de los ejes de trabajo que impulsa la Presidencia

de la Corte Suprema de Justicia. Como parte de las acciones para su
abordaje, se realiz6 una reunién con la Junta Directiva del Colegio de Cantidad de Planes de Trabajo por Circuito Judicial Cantidad de Planes de Trabajo por Despacho Cantidad de Planes de Trabajo por mes
Abogados y Abogadas de Costa Rica, el 16 de junio de 2021, en la cual ;

., . pe e . Juzgado de Cobro de Limon “
se acordo procurar espacios de andlisis para buscar una forma de como

Plan Remedial l &0 @ Personal Técnico

i i o luzgado Agrario de Cartago “ Eu 50
atender la mora judicial, con la participacion del personal judicial y de las it Co G ingalisFinsiboes Bertaias ek, -
. . . c
personas agremiadas al Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. Tribunal Penal de Limon || TSN g
6.Primer Circuito Judicial de la Zona Atlan... J . » @

uzgado de Ejecucion de la Pena de Car... “ =

Algunos acercamientos al andlisis delamorajudicial planteanlaexistencia
de un fendmeno multicausal en la dilacién de los diferentes tramites
jurisdiccionales, se citan entre ellos: insuficiente nimero de personas
juzgadoras, deficiencias en la organizacién del trabajo en los despachos, 2Segundo Circuito Judicial de Alajuela (s...
la insuficiencia o mala distribucién de medios materiales y personal de
apoyo, sin marginar una cuota de responsabilidad a la propia actuacién
de las partes y sus representantes.

Juzgado de Trabajo de Limon “
Juzgado de Cobro de Heredia m
Juzgado Especializado de Cobro de Car... “

Juzgado Contravencional de Bribri “

Juzgado Contravencional de Buenos Aires ﬂ
Juzgado Contravencional de Matina m Cobro
Juzgado Pensiones Alimentarias | Circ. J... “
Juzgado Civil de Limon | IEPEN

Juzgado de Cobro de Puntarenas m

pisav de La union [ EEN

Juzgado Cobro de San Carlos m
Juzgado de Cobro | Circuito Judicial Zo... [JEENN en Alimenta...
Juzgado de Trabajo de Heredia m

jun-22 | =
jul-22 | =

3.Primer Circuito Judicial de Alajuela

5.Circuito Judicial de Heredia

8.Primer Circuito Judicial de la Zona Sur

Como parte del proceso para la definicién de una estrategia para trabajar
el tema de la mora judicial, en la sesién n? 5-2021, celebrada el 18 de
agosto de 2021, el Consejo Consultivo del Poder Judicial recibié al sefior 4 Circuito Judicial de Puntarenas
presidente del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, y definié

laintegracién de una comision mixta interinstitucional de alto nivel.

7.Primer Circuito Judicial de Guanacaste

Trabajo

Juzgado Contravencional de Paraiso m 71

Datos disponibles en la pdgina web de la Direccion de
Planificacion, en el apartado correspondiente al modelo

En la sesion n® 89-2021, celebrada el 14 de octubre de 2021, el Consejo e e b e
Superior autorizé a los magistrados y las magistradas, asi como a los

6rganos técnicos para que integraran la comision mixta por parte del

Poder Judicial, y el 7 de diciembre de 2021, se integré a las personas

litigantes en representacion del Colegio de Abogados y Abogadas de

Costa Rica.

Apartir delaconformacién de lacomision mixta, se tuvo previsto iniciar el
proceso de andlisis mediante una metodologia que permitiera identificar
la oportunidad de mejora, efectuar con apoyo de los érganos técnicos
un diagnostico riguroso a partir del cual la comisién pudiera generar
y escoger la mejor solucion para abordar la mora judicial y, finalmente,
establecer un mecanismo de evaluacién a las soluciones adoptadas.
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Cantidad de despachos por calificacion
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Circuito Judicial de Cartago

Il Circuito Judicial de Alajuela (San - 48
Juzgado Agrario de Cartago
Circuito Judicial de Heredia - 41 Juzgado Agrario de Limén
Juzgado Agrario de Puntarenas
Circuito Judicial de Puntarenas 3% Juzgado Agrario del Il Circuito Jud. de Alajuela
Primer Circuito Judicial de Guanac..

Circuito Judicial de la Zona Sur -l
Juzgado Civil de Cartago

1 Juzgado Civil de Heredia
Juzgado Civil de Liman

Juzgado Civil de Puntarenas
hiraada Civil da San Carlae

Primer Circuito Judicial de Alajuela

| Circuito Judicial de la Zona Atlan..

Juzgado Civil y de Trabajo del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Centro de Conciliacion de San Carlos
Contraloria de Servicios de San Carlos
Delegacion Regional del C.1.). de Cartago

Juzgado Agrario del Primer Circuito Judicial de la Zona Sur
Juzgado Agrario | Circuito Judicial Alajuela
Juzgado Agrario | Circuito Judicial Guanacaste

Datos disponibles en la pdgina web de la Direccion de Planificacién, en el apartado correspondiente al modelo de sostenibilidad: https://planificacion.poder-judicial.go.cr/index.php/

evaluacion/modelo-de-sostenibilidad

Losindicadores de gestiénimplementados en cadaunode losdespachosy
oficinas judiciales redisefados se constituyen en insumos fundamentales
para el andlisis que se realiza mediante la aplicacién del modelo, ya que,
a través del analisis de estos datos que expresan el comportamiento
y desempefno que ha tenido el proceso, se pueden identificar posibles
desviaciones, lo cual permite la toma de acciones de caracter correctivo
o preventivo segln corresponda.

Las principales ventajas identificadas en la aplicacion de este modelo son:

e Acompafamiento técnico en la implementaciéon del proceso de
mejora continua en los despachos y las oficinas judiciales.

e Seguimiento continuo de los despachos con mayor criticidad en su
gestién conforme la informacién suministrada por la administracién
regional, derivada del analisis de indicadores.
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Cooperacién en la formulacion
de implementacién de planes
de mejora generados a partir
de las reuniones de los equipos
de mejora.

Analisis de las cargas de trabajo
y estructuras organizacionales
que permitan contar con un
modelo flexible y oportuno
para afrontar los incrementos
delasdemandasdeservicioque
se presentan en los despachos
y oficinas judiciales.
Coadyuvar
administraciones  regionales
en la formulacién de los planes

con las

de trabajo del recurso humano

supernumerario, tomando
como base el comportamiento
de los indicadores de gestion.

e Implementacion de redisenos
de procesos en las oficinas

judiciales que auin no han sido

analizadas mediante esta
metodologia.

e Brindar la informacién que
requieran los consejos de

administracion en cuanto a
la gestién de los despachos
judiciales, para la toma de
decisiones.

Contraloria de Servicios

Escuchando a las personas usuarias

En el transcurso del 2021 con corte al 31 de octubre, la Contraloria de
Servicios tramité un total de 7 872 gestiones interpuestas por personas
usuarias a nivel nacional. Comparativamente, esta cifra reflejé un
aumento del 13% con respecto al 2020.

En el 50,56% de esas gestiones, fue posible identificar una afectaciéon en
la prestacion del servicio ofrecido a la persona usuaria, esto por parte de
las diferentes dependencias que componian la institucion.

Por otro lado, un 10% del total de las gestiones estuvieron asociadas a
personas en condicion de vulnerabilidad (2% mas en comparacién al
2020).

La distribucién por circuito judicial permite evidenciar que un 49%
del total de casos recibidos durante el 2021 se concentran en los tres
circuitos judiciales de San José, mientras que un 12% se concentra
en los tres circuitos judiciales de Alajuela, para un total del 61% de
concentracién en estas dos provincias solamente. El siguiente cuadro
muestra la distribucién de gestiones por circuito judicial.

Distribucion de gestiones por Circuito Judicial

Circuito Judicial Cantidad Porcentaje

| 'y lll Circuito Judicial de San José 2543 32%

Il Circuito Judicial de San José 1289 16%
Circuito Judicial de Cartago 629 8%
| Circuito Judicial de Alajuela 449 6%
Circuito Judicial de Heredia 426 5%
| Circuito Judicial de Guanacaste 328 4%
| Circuito Judicial de la Zona Sur 287 4%
Il Circuito Judicial de Guanacaste 345 4%
Otros Circuitos Judiciales 266 4%
| Circuito Judicial de la Zona Atlantica 242 3%
Il Circuito Judicial de la Zona Sur 205 3%
Circuito Judicial de Puntarenas 196 2%
Il Circuito Judicial de Alajuela 311 4%
Il Circuito Judicial de la Zona Atlantica 207 3%
Il Circuito Judicial de Alajuela 149 2%

TOTAL 7872 100%
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Seguidamente, se muestra la distribucion de gestiones, considerando las cinco materias con mayor cantidad de

registros, asi como su comparativo con el periodo anterior.

Distribucion de gestiones por materias de mayor relevancia

2020
1210

1443

1489

1138

660

Si se compara el 2021 con el anterior, el
cobro judicial pasé de ocupar el tercer
lugar a ser el primero (17,73% del
total de gestiones para este periodo),
mientras que pensiones alimentarias
bajé del primero al segundo (17,23% del
total de gestiones para este periodo).

La materia laboral se mantuvo en la
tercera posicion (15,04% del total de
gestiones para este periodo). Por otra
parte,penalbajéodelasegundaalacuarta
posicion (14,13% del total de gestiones
para este periodo) y, finalmente, familia
ingreso al quinto lugar (8,33% del total
de gestiones para este periodo).

Por ambito judicial, las gestiones se
dividieron en un 80% (6 275) para el
jurisdiccional;un 12%(961) el auxiliar de
justiciay un 8% (636) el administrativo.
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Cobro Judicial

<

Pensiones Alimentarias

<

Laboral

<

Penal

<

Familia

El Poder Judicial cuenta con una
linea de informacion gratuita
800-800-3000, la cual es
atendida por personal de la
Contraloria de Servicios.

2021
1396

1356

1184

1112

656

Consultas

En este periodo, la Contraloria
de Servicios atendié un total de
88 005 consultas presentadas
por las personas usuarias a nivel
nacional, lo cual representd
una disminucién del 8% (6 045)
respecto al ano anterior.

En el siguiente cuadro, se
muestran los principales canales
utilizados por las personas
usuarias, asi como las consultas
mas recurrentes.

Tipos de consultas por canal de atencién en el 2021

Linea 800
Presencial
Formulario web

Consulta Generales
Consultas de
Gestidnen Linea
Consultas SDJ

Canales de atencion
6 645
9625
4018
Principales consultas
54880

19793

4446

79,52%
11,49%
4,79%

62,33%
22,48%

5,05%

Sumado a lo anterior, se entregaron 22 000 (1 923 mas que en el 2020) accesos para el Sistema de Gestion en
Linea, lo que demuestra el interés de las personas usuarias en continuar utilizando los servicios electrénicos

que brinda la institucioén.

~
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Taller realizado con fuerzas vivas de la comunidad para elaborar la estrategia de comunicacion del Observatorio Judicial.

OBSERVATORIO JUDICIAL

La plataforma virtual Observatorio Judicial responde a un proyecto
estratégico de la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, el cual
permite a nivel de informacion estadistica conocer el funcionamiento y
la organizacién del Poder Judicial y ademas garantiza un acceso rapido
a indicadores que podrian facilitar la identificacién del rezago en la
tramitacion de causas.

La puesta en marcha del Observatorio Judicial se logré una vez
completada y sistematizada la mayor parte de la informacion relevante,
relacionada con los diversos indicadores de rendimiento de las oficinas
del Poder Judicial en las distintas areas: jurisdiccional, auxiliar de justicia
y administrativa.

La puesta en produccién del Observatorio Judicial se completd en dos
etapas. En primer lugar, la herramienta se lanzé en el Poder Judicial, el
26 de marzo de 2021. Estuvo dirigida inicialmente al personal judicial, a
quienes se les brindd la oportunidad de conocer la herramienta mediante
un curso inductivo donde se les presentd la informacion judicial de los
distintos despachos judiciales, la cual se publica a través de la pagina
web.

Lasegundaetapaserealizdéel 14 de septiembre de 2021y se dio aconocer
al publico en general la herramienta. Durante el resto del afo, con el
apoyo del Departamento de Prensa y Comunicacién Organizacional y
de la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracién de
Justicia (CONAMA), la Direccién de Planificaciéon y de Tecnologia de
la Informacion, se coordinaron diversos talleres con distintas personas
de la sociedad civil, personas abogadas, periodistas, fuerzas vivas de
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la comunidad, personal judicial y
personas facilitadoras judiciales.

La sistematizacion de la
informacién estadistica judicial
y los datos de interés que se
publican permiten contar con
una herramienta informatica
que facilita el andlisis de la mora
judicial, ya que favorece un mayor
conocimiento de la labor de Ia
Administracion de Justicia vy, a
nivel general, ayuda a monitorear
los tiempos de respuesta de
los asuntos que se someten a
conocimiento de los distintos
despachos e instancias.

La herramienta les informa a todas
las personas interesadas cémo
funciona el Poder Judicial. Muestra
datos que permiten analizar el
grado de cumplimiento y rezago
del servicio de la Administracion
de Justicia. Les aporta informacién
sistematizada a la academia, a
las organizaciones de la sociedad
civil, a los medios de comunicacion
y a las instituciones publicas, y
puede facilitar sus labores de
investigacion y comunicacion.

A nivel interno del Poder Judicial,
los datos de interés publicados
de las distintas areas judiciales
facilitan informacién para tomar
decisiones, en cuanto a la mejor
distribucién de recursos para
combatir la mora judicial vy
procurar un mejor rendimiento de
los despachos.

‘ﬁ PODER Informe de avance del cumplimiento de objetivos y metas estratégicas .)
s para contribuir con la disminucién de la mora judicial en el 2021 PEI

El PEI 2019-2024 tiene 5 objetivos estratégicos y 229 metas orientadas en lograr una
administracion de justicia pronta y cumplida, con el fin de contribuir con la reduccion
de la mora judicial.

A

normalidad.

o

Obteniendo como resultado la finalizacion de 574 956 casos y la reduccion en
un 2,14% de los casos en tramite; a pesar del incremento en la cantidad de
Y casos entrados que fue equivalente a un 1,20%, en comparacion con el 2020.

Para lograrlo se desarrollo el plan para la continuidad de los servicios judiciales,

( \ con la definicion de 185 acciones institucionales, para la gestion de los riesgos
@ asociados al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas para este afio.

_ /\ Durante el 2021, el Poder Judicial continué avanzando con pasos importantes
@ orientados en la adaptacion de los servicios institucionales a la nueva

‘ ’

Durante el 2021, se logré el cumplimiento del

J 95,06% de las metas estrategicas establecidas.

La infografia detalla el avance de cumplimiento de objetivos y
metas estratégicas para contribuir con la disminucion de la mora
judicial en el 2021.

Avance del Plan Estratégico Institucional

Se cumple con un 95,06% de las metas

El Poder Judicial establece dentro de sumision administrar justicia pronta, cumpliday accesible de conformidad
con el ordenamiento juridico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais.

Para lograr esa mision, se debe planificar, organizar y dirigir la institucién con el fin de brindar una respuesta
oportuna y expedita. Se le da seguimiento a este planteamiento estratégico para organizar los medios y los
recursos a través del Plan Estratégico Institucional, el cual se constituye en una herramienta de planificacién
valiosa para enfrentar la mora judicial.
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Fortaleciendo la
Infraestructura
Judicial




UN PODER
JUDICIAL
QUE SABE
CONSTRUIR

El edificio de la Torre Judicial
representa un ahorrode ¢1 340 660
049,63 en alquileres de edificios del
Poder Judicial.

Fideicomiso Inmobiliario
Poder Judicial - BCR 2015, se
concluyé el edificio Torre Judicial, en
el cual se encuentran las oficinas del

Con el

Primer Circuito Judicial de San José
de las materias civil, laboral, justicia
restaurativa, seguridad social,
defensa publica laboral y salas de
audiencia para la materia de familia.

salas de
siete

Cuenta con treinta

audiencias  unipersonales,
colegiadas, siete de testigos, siete de
deliberacioén, seis pararematesy una
de espera, las cuales les permitiran
a las personas usuarias realizar sus
tramites en menor tiempo, ya que
se concentran los servicios en un

mismo lugar.

El edificio
estandares de

cuenta con altos
ecoeficiencia,
sostenibilidad y  accesibilidad.
Durantetodaslasetapasdel proceso
de construcciéon, se contemplaron
la adecuacion del terreno, el uso
eficiente del agua y de la energia, la
seleccién de materiales sostenibles

y la calidad medioambiental interior.

Eledificio Torre Judicial cuenta con nuevas funcionalidades parabrindar

un mejor servicio a las personas usuarias:

Salas centralizadas: Estdn compuestas por treinta salas de
audiencias unipersonales y siete colegiadas, las cuales seran
administradas por medio de la Agenda Cronos, con el fin de
maximizar recursos y no tener que realizar audiencias en las
oficinas. Tres de estas salas tienen la capacidad de convertirse en
salas colegiadas mediante paredes corredizas insonoras.

La Torre Judicial cuenta con salas de audiencias unipersonales y colegiadas.

También se contara con siete salas de testigos y siete cuartos de
deliberacién para las salas colegiadas.

Area de espera para salas de audiencia, la cual se ubica en el primer
nivel del edificio y tiene por objetivo contar con un area para que
las personas usuarias puedan esperar mientras se inician sus
audiencias.

El nuevo edificio también cuenta con drea de espera para las salas de audiencias.

Seis salas para remates en materia civil.

Todas las salas cuentan con una insonorizacién que permite
mantener la privacidad y obtener mejor nitidez en las grabaciones
de las audiencias.
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Acto de colocacion de la primera piedra del nuevo edificio de Tribunales de Justicia de Puntarenas.

Proyecto de Construccion del nuevo
edificio de Tribunales de Justiciade

Puntarenas

También  con
fideicomiso, se atendié el Proyecto
de Construccién del Nuevo
Edificio de Tribunales de Justicia
de Puntarenas, cuya adjudicacion
quedod en firme el 14 de setiembre
de 2021. El 8 de noviembre de
2021, se dio la orden de inicio a la

recursos del

empresa EDICA adjudicada para
construir el proyecto, en un plazo
de 14 meses y medio.

Seglin la oferta con mejora de
precios, el costo aproximado de las
obras rondé los $39 000 000,00.
Albergara a una poblacién judicial

de 368 personas servidoras,
aproximadamente, en un area de
construccion de alrededor de 23
000 m? y un area externa de 6 200
m? (parqueos, circulaciones, zonas
verdes, etc.).

El terreno donde se construiran
los Tribunales de Justicia de
Puntarenas fue una donacién de la
municipalidad de esa localidad, la
cual fue aprobada por el Consejo
Superior en la sesion n® 72-2006,
celebrada el 26 de setiembre de
2006, articulo XLIV.
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El Complejo Judicial beneficiaria a mds de 50 000
personas al ario.

OTROS PROYECTOS CONSTRUCTIVOS

Ademas, con recursos de este fideicomiso, se tramité la compra de un terreno adecuado para construir un
“edificio para albergar las oficinas del Organismo de Investigacién Judicial”, con el fin de unificar la atencion,
mejorar el servicio, ofrecer una mayor accesibilidad, de acuerdo con la normativa de las construcciones.

El nuevo terreno tiene un area de 10 307 m?y, segun la oferta adjudicada, su costo es de ¢4 789 938 115,11.

De igual manera, a través del Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial-BCR 2015, se adquirié un terreno para
el Ministerio Publico, cuya area es de 4 701 m?y, seguin la oferta adjudicada, el costo es de ¢2 028 000 000,00.

Avance en el proyecto
de construccion de

un complejo judicial
en Buenos Aires de
Puntarenas

La Corte Suprema de Justicia y
el Banco Centroamericano de
Integraciéon  Econdémica (BCIE)
firmaron un convenio donde
se aprobaron $470 000,00 con
el fin de realizar estudios que
determinaran la factibilidad parala
construccién del Complejo Judicial
en Buenos Aires de Puntarenas.

El proyecto se realizard para la
construccién de un edificio para
la Morgue Judicial y la Clinica
Médico Forense donde se brindara
el servicio de patologia y medicina
legal para las personas que habitan
en la regién brunca. La otra
edificacion serd paralos Tribunales
de Justicia de Buenos Aires, donde
se centralizaran todas las oficinas
judiciales, ya que algunas operan
en locales alquilados.

Este Complejo Judicial beneficiaria
a mas de 50 000 personas al

La firma del convenio estuvo a cargo del presidente de la Corte Suprema de Justicia, Fernando Cruz Castro, y del oficial
jefe del pais del Banco Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), Mario Chacén Romero.

ano, incluyendo a los grupos
vulnerables, tales como las
personas adultas mayores,
mujeres, poblaciones indigenas,
personas con discapacidad y en
condicién de extrema pobreza,
las cuales actualmente deben
desplazarse por diferentes medios
para acceder a los servicios
judiciales hasta el centro del
canton de Buenos Aires, en donde
las oficinas estan dispersas, o hasta
San Joaquin de Flores en Heredia.

El costo total de inversion es
de aproximadamente ¢12 768
015 864,97 y se prevé financiar
mediante un empréstito soberano
con el Banco Centroamericano
de Integracion Econémica (BCIE)
como parte de una cartera de
proyectos que emprenderd el
Ministerio de Justicia.

El perfil del proyecto fue aprobado
por MIDEPLAN el 26 de febrero de
2020, y se le asigné el consecutivo
n°002842.
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Remodelacion del Auditorio Miguel
Blanco, edificio de la Plaza de la
Justicia

En la sesion n® 98-2019, celebrada el 7 de
noviembre de 2019, articulo LXXXV, el Consejo
Superior aprobé la remodelacién del auditorio
principal ubicado en el primer piso del edificio
de la Plaza de la Justicia. Ademas, se hizo un
ajuste del espacio para el cumplimiento de la
Ley 7600. El proyecto tuvo un costo total de
¢235 613 223,16.
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Vista del costado norte del edificio del Organismo de Investigacion
Judicial.

Sustitucion de ventaneria en el
Edificio del OlJ

Este proyecto consistié en desinstalar las
celosiasexistenteseinstalarventanasnuevas
polarizadas. El costo total del proyecto fue

Vista interna del Auditorio Miguel Blanco Quirds. - 2l {30 12 Y ‘ A AR 0 RO IZ' NeE por ¢310 371 043,20.
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INNOVACION Y
SOSTENIBILIDAD
TECNOLOGICA
EN EL PODER
JUDICIAL

Comision Gerencial de Tecnologia

En el ano del bicentenario de Costa Rica y
en medio de una pandemia, el desarrollo
tecnolégico de las organizaciones se
constituyd en una estrategia indispensable
para garantizar el acceso a los servicios de
la Administracién de Justicia. Por ende, las
decisionesinstitucionales que permitanguiar
y promover las areas tecnolégicas son parte
del modelo de buen gobierno institucional
que la Comisién Gerencial de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones busca
propiciar.

Durante el 2021, el Consejo Superior y la
Corte Plena aprobaron el Plan Estratégico
en Materia Tecnoldgica 2021-2030 y el
marco de procesos que soporta el modelo
de gobierno y gestién de Tecnologia de la
Informacion, el cual no solo regulay conduce
el accionar interno, sino también permite
el cumplimiento normativo establecido
en la Ley General de Control Interno y lo
que la Contraloria General de la Republica
ha definido en conjunto con el Ministerio
de Ciencia, Innovaciéon, Tecnologia vy
Telecomunicaciones.
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Incremento en el uso de servicios digitales
durante el 2021

Durante el 2021, la Direccion de Tecnologia de la
Informacion mantuvo la prestacion de servicios, reforzo
la infraestructura tecnoldgica y realizé esfuerzos
en temas de monitoreo y seguridad para garantizar
el perfecto funcionamiento de los servicios que se
brindaban tanto a la persona usuaria interna como la
externa.

Durante el 2020 y el 2021, se ha incrementado
significativamente la utilizacion de los servicios
digitales que ofrece la institucion.

Expedientes electronicos*

1286762

Consultas al Chatbot
219518

Gestion en Linea m

Demandas

242071

Escritos

2 365 862

Ordenes de apremio

78 390

Notificaciones

5335515

Certificaciones de
pension alimentaria

11 982

Consultas de
jurisprudencia Nexus.PJ

3446 283

Hojas de delincuencia

512000

Pago de depositos
judiciales

¢267 933 037 822,48
$21 304 551,98
6 200 Euros

Autorizaciones de pago de
depositos

2575799

Impedimentos de salida

88 882

Impedimentos de salida
consultados por la DGME

2651750

Periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
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Sistema Integrado de Evaluacion del Desempenio

Como complemento a laimplementacion de la Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas, fue necesario desarrollar el Sistema de Evaluacién
del Desempenfio para el cual se han solicitado ajustes en aspectos, tales
como la identificacion de indicadores que responden al Plan Anual
Operativo, la creaciéon de un modulo de evaluacién de la persona
colaboradora a la jefatura, el médulo de autoevaluacién, el cambio de la
ponderacion de los componentes para que sea parametrizable de acuerdo
con las clases de puesto, la integracion de evaluacién del desempeno
con el mdédulo de administracion salarial para el pago de anualidades, la
definicién de una herramienta para el registro de actividades diarias para
la poblacién judicial y la incorporacion de la evaluacion de la Contraloria
de Servicios.

El Poder Judicial de Costa Rica obtuvo en el | Concurso de Justicia y Tecnologia, el Primer Premio en la Categoria | con
el proyecto: Litigacion Electrénica de Casos Judiciales. El premio fue otorgado en la Asamblea Plenaria de la XX Cumbre
Judicial Iberoamericana.

Premio al Mejor Sistema de Gestion Electronica,
Cumbre Judicial Iberoamericana 2020-2021, VIl Feria
de Justicia y Tecnologia

La nueva version del Sistema del Gestion de Despachos Judiciales,
conocida como SIAGPJ, gané el Primer Lugar en la categoria de Sistema
de Gestion Electronica, bajo el proyecto “Litigacion Electronica de Casos
Judiciales”.

Este sistema busca mejorar la automatizacion de los procesos
organizacionales y, por tanto, un mejoramiento en la gestién interna que
se traduce también en beneficios parala personausuaria, los cuales pasan
por la transparencia, la celeridad en la atencion de los casos y en una
participacién de las partes intervinientes en todo el modelo de justicia
costarricense.
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Sistema Integral de
Procesos Jurisdiccionales y
modernizacion del Sistema
de Gestiéon en Lineay la
aplicacion movil

Con el objetivo de conducir a
nuevas formas de integracién con
las personas usuarias, en mayo
de 2021, como un plan piloto en
el Circuito Judicial de Grecia,
se implanté el Sistema Integral
de  Procesos Jurisdiccionales
(SIAGP)).

El nuevo sistema SIAGPJ permite
trabajar desde cualquier ubicacion
como si se estuviera en la oficina,
ya que solamente requiere
conexidén a internet para su uso, es
decir, sin necesidad de conexion a
la red institucional.

En cuanto al Sistema de Gestién
en Linea y la aplicacion movil
del Poder Judicial, en junio se
publicaron el nuevo disefio y
la modernizacién de estas dos
herramientas disponibles para las
personas usuarias, en las cuales
pueden consultar expedientes
judiciales de forma mas accesible y
de facil uso.

Entre las facilidades que ofrece
el Sistema de Gestion en Linea,
esta la opcion de apoyo auditivo,
lo que permite la compatibilidad
con los lectores de pantalla como
el sistema JAWS vy el narrador de
Windows, para las personas con
alguna discapacidad visual.

Logros en inteligencia de la informacion
Algunas soluciones implementadas son:

e Eltranscriptor devoz atextoqueseinstalaenelambiente de grabacion
de las sesiones de la Corte, desarrollado a través de componentes
basados en inteligencia artificial, permite potenciar las habilidades de
las personas encargadas de transcribir cada sesion.

e El chatbot institucional es una herramienta implementada a finales
de 2018. Sin embargo, durante el 2021, se le ha dado mantenimiento,
aumentandosu alcance enlas respuestas brindadas por laherramienta,
al punto de contar con mas de 600 posibles interacciones diferentes en
lenguaje natural.

e El tipificador de documentos, es una herramienta capaz de leer los
escritos para clasificarlos de forma automatica sin intervencion del
personal del despacho, ha logrado alcanzar una precision global de
80%.

Algunos beneficios son los siguientes:

e Laaceleracion en los procesos de tramites del despacho de cobros en
Pérez Zeledén. La automatizacién de la tipificacion de los documentos
permite que las personas puedan ejecutar cada una de las acciones
gue corresponden, segun la clasificacion automatica que se le asigna
al documento.

e Las personas usuarias se veran beneficiadas al percibir una reduccioén
de tiempo durante el trdmite de los procesos realizados en los juzgados
de cobro del Poder Judicial de Costa Rica, especificamente para este
plan piloto en el Juzgado de Cobros de Pérez Zeledén.

e Se incrementan la eficacia y la eficiencia de los despachos donde se
utilizan los indicadores y reportes, facilitando herramientas para el
analisis descriptivo y comparativo de la informacion generada dentro
de la DATA jurisdiccional y administrativa. Adicionalmente se brindan
nuevas opciones para mejorar el control y el seguimiento del trabajo
realizado y pendiente de cada despacho.

e Mejoraen los tiempos de los procesos producida por el incremento en
su efectividad, beneficiando directamente a las personas usuarias.

e Elusode los reportes estratégicos e indicadores generd un ahorro de
¢835717 920,06 en el 2021. Este ahorro se calcula con el tiempo que
no se debe invertir en los procesos de recopilacion y procesamiento de
losdatos,dejandoalas personassololatareadeanalizar lainformacién.
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Logros en lainfraestructuray la

sostenibilidad tecnolégica

Los Escritorios Virtuales (VDI) y el servicio de la Red
Virtual Privada (VPN) como servicios basicos de frente
a la pandemia por COVID-19

Para el 2021, la institucién dio continuidad a la prestacién de servicios
para la ciudadania en medio de la pandemia por COVID-19, y se labord
en estricto apego a las medidas sanitarias decretadas por el Ministerio
de Salud, gracias a la infraestructura tecnolégica de la que se dispone
y que permite dar continuidad a los servicios, como, por ejemplo, los
Escritorios Virtuales o VDI que facilitan a las personas funcionarias del
Poder Judicial laborar en la modalidad de teletrabajo. En ese sentido,

En lasiguiente grafica, se muestra la diferencia en cantidad:

el servicio de teletrabajo tuvo
una leve disminucién en el uso
de las VDI (virtualizaciéon de
escritorio) con respecto al 2020,
ya que se utilizaron 24 VDI menos
con respecto al afo anterior.
No obstante, esta disminucion,
entre otras razones, se debi6 a la
adquisicién de mas equipo portatil
para las personas funcionarias
teletrabajadoras.

Servicios de VDI cantidad teletrabajo

1483

1459

2020 W 2021

Comparacion de la cantidad de virtualizacion de escritorios en teletrabajo durante el 2020 y el 2021 .

Por otra parte, el servicio de la Red Virtual Privada (VPN) fue fortalecido aumentando los controles de
seguridad para las personas funcionarias teletrabajadoras vy, con ello, garantizar la proteccién y la seguridad de

la informacion que se administra.

Al cerrar el ano laboral 2021, se gestionan permisos de 5 015 personas funcionarias autorizadas con VPN,
con un crecimiento respecto al afio 2020 del 10%. Durante el 2021, se registré a 4 272 personas usuarias

autorizadas con equipo institucional y a 468 con equipo personal.
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El grdfico muestra la cantidad de personas autorizadas con equipo institucional y con equipo personal durante los afios 2020 y 2021.

Estas herramientas permiten dar continuidad en los servicios tecnolégicos que ofrece la Direccién de
Tecnologia, principalmente a los despachos jurisdiccionales y garantizar la prestacion del servicio a la
ciudadania.

El Servicio de la Red Virtual Privada fue fortalecido para mayor seguridad de las personas funcionarias teletrabajadoras.
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GESTION AMBIENTAL EN EL PODER
JUDICIAL

Yoo T (Lominac %

El MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA

Gracias a esta labor, por cuarta ocasion de manera consecutiva, el

Poder Judicial obtuvo el Reconocimiento Excelencia Ambiental otorgado o o
Otorga el Reconocimiento Excelencia Ambiental al

Poder Judicial

Por su excelente desempefio en la implementacion del Programa de
Gestidn Ambiental Institucional (PGAI), Ley N* 8839 y Decreto Ejecutivo
N° 36499 ANDREA MEZA "1 doarsene

por el Ministerio de Ambiente y Energia, el cual distingue la labor de
la institucion en la implementacion de su Plan de Gestién Ambiental

Comision de Gestion
Ambiental Institucional

Las labores de la Comisién de
Gestion Ambiental Institucional
se desarrollan en el marco de
la implementacién del Plan de
Gestion Ambiental Institucional
(PGAI), el cual busca disminuir el
impacto ambiental generado por
el Poder Judicial en la ejecuciéon de
sus labores. Consecuentemente,

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
DEL EDIFICIO TORRE JUDICIAL

estaComisioneslaencargadadeelaborarydar seguimientoalaejecucion
del PGAL.

Durante el 2021, la Comision implementé el seguimiento de
indicadores institucionales (de consumo eléctrico, consumo de agua,
consumo de papel, consumo de combustibles, generacién de residuos),
implementacion de buenas practicas ambientales, promocién de
adquisicién de bienes y servicios, incorporando criterios ambientales,
sensibilizacién y capacitacion en temas ambientales.

ermitir

Infografia de sostenibilidad ambiental en el edificio Torre Judicial.
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Institucional y su aporte para el desarrollo sostenible del pais.

MURILLO WLRILLO R

FRMA R
Anvdrea Meza Murillo

Ministra de Ambiente y Energia

5an José, Costa Rica
Setiembre, 2021

Reconocimiento Excelencia Ambiental al Poder Judicial.

El galardén se da gracias a la labor de la Comision de Gestion Ambiental y la Subcomision de Gestion Ambiental del Programa Bandera Azul del edificio de la Corte Suprema de Justicia.

Seguimiento y apoyo a las sedes regionales institucionales en su participacion en el
Programa Bandera Azul Ecolégica

Durante el 2021, diez edificios
institucionales obtuvieron
el galardén otorgado por el
Programa Bandera Azul Ecoldgica.
En comparacion con el 2020,
representd un incremento de
cuatro edificios que recibieron
este importante reconocimiento.
Se destacé que, dentro de
los edificios que recibieron el
galardon, se incluyé el edificio de
la Corte Suprema de Justicia. Este
inmueble recibié por primera vez
este galardon y fue evaluado con
una nota de 100.

Los otros edificios que también
recibieron el premio son:
Tribunales de Justicia de Golfito,
Tribunales de Justicia de Grecia,
Tribunales de Justicia de Pococi,
Tribunales de Justicia de San
Ramén, Tribunales de Justicia
de Santa Cruz, Tribunales de
Justicia de Turrialba, Tribunales de
Justicia de Goicoechea, Tribunales
de Justicia de Pérez Zeleddn y
Tribunales de Justicia de Osa.

TRIBUNALES DE JUSTICI,

Tribunales de Justicia de Osa, Bandera Azul Ecolégica
otorgada en el 2021.
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Proyecto Definicion e Implementacion
de Medidas Urgentes para la Aplicacion
de Reformas en el Poder Judicial

La Presidencia de la Corte Suprema de Justicia asumié con la poblacion judicial y la ciudadania el compromiso
de impulsar los proyectos plantados para fortalecer la confianza en el Poder Judicial, a través de las acciones
emanadas por la Corte Plenay las distintas comisiones de trabajo, con el fin de propiciar cambios urgentes en
areas fundamentales del quehacer institucional.

El compromiso asumido refleja un avance del 81,82%, cuando la Corte Plena aprobd 18 de las 22 propuestas
presentadas, y cuatro entregables se encuentran pendientes de discusion y andlisis.

Durante el 2021, la Corte Plena conocio los siguientes proyectos:

Grupo de Trabajo n.° 1: “Seleccién de magistrados y magistradas con
garantia de independencia e idoneidad técnica y ética”

Objetivo: Garantizar la transparencia y mejorar la confianza ciudadana en el proceso de
seleccion de magistrados y magistradas, fortaleciendo la credibilidad en la institucion.

Propuesta para el nombramiento de magistrados y magistradas de la Corte Suprema de
Justicia.

Reforma parcial a los articulos de la Constitucion Politica y del Reglamento de la Asamblea
Legislativa relacionados con la eleccién y el nombramiento de magistradas y magistrados
propietarios y suplentes.

Aprobado: Sesion de la Corte Plenan® 36-32021, articulo XIX, del 20 de agosto de 2021. Las
tres propuestas aprobadas por la Corte Plena se remitieron el 29 de septiembre de 2021 ala
Asamblea Legislativa para su andlisis y valoracion.

Grupo de Trabajo n.° 2: “Régimen Disciplinario”

Obijetivo: Analizar la normativa legal y reglamentaria en materia disciplinaria vigente, con el
propésito de mejorar la capacidad institucional y robustecer el régimen disciplinario.

Reglas practicas para el ejercicio del Régimen Disciplinario por la Corte Plena. Son una
herramienta de orden practico para la aplicacion concreta, efectiva y oportuna del régimen
disciplinario que, conforme a la Constitucién Politica y la Ley Organica del Poder Judicial, le
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corresponde ejercer ala Corte Plena, respecto a sus propios miembrosy alos mas altos cargos
del Poder Judicial.

Aprobado: Sesién de la Corte Plenan?47-2021, articulo XVII del 8 de noviembre de 2021.
Reformas a los articulos 200, 204 y 211 de la Ley Organica del Poder Judicial. La propuesta
busca reducir la impunidad en las faltas disciplinarias cometidas y reforzar la lucha contra la
corrupcién institucional.

Estado: Se encuentran pendientes de analisis y discusion por la Corte Plena.

Exposicién del magistrado Luis Porfirio Sdnchez Rodriguez, coordinador de Grupo de Trabajo n.° 2: “Régimen Disciplinario”.
. o /. U N1
Grupo de Trabajo n.° 6: “Carrera Judicial

Obijetivo: Garantizar que las personas servidoras que ingresen a la carrera judicial como
administradoras de justicia retnan condiciones éticas, morales y profesionales con los
estandares mas altos de idoneidad.

Reforma a la Ley de Carrera Judicial, de fortalecimiento del Programa de Formacién Inicial
para Aspirantes a la Judicatura y los lineamientos para mejorar las practicas que se siguen en
el sistema de la carrerajudicial.

Aprobado: Sesién de la Corte Plenan? 18-2021, articulo XI, del 17 de mayo de 2021.

Exposicién del magistrado Orlando Aguirre Gémez, coordinador de Grupo de Trabajo n.° 6: “Carrera Judicial”.
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Se tiene previsto para el 2022 que la Corte Plena conozcay se pronuncie sobre las propuestas
presentadas por los siguientes grupos:

Grupo de Trabajo n.° 8: “Plan para concentrar a la Corte Plena en
aspectos macro de gobierno y definiciéon de politicas generales”

Es necesario fortalecer el gobierno judicial y retomar el tema de las “reformas organicas”.
Hay reformas en la estructura administrativa de la Corte que deben promoverse reduciendo
en particular las funciones administrativas de la Corte Plena para que su actuacién sea mas
eficiente y célere.

Grupo de Trabajo n.° 9: “Plan de Reforma Integral y Estructural al
Proceso Penal y Lucha contra la Corrupcién”

EnsesiéndelaCorte Plenan? 31-2021, articulo V, del 3 de agosto de 2021, se acordd retrasar
el conocimiento en la agenda de Corte Plena del proyecto, debido a que los presidentes
y la presidenta de los supremos poderes y del Tribunal Supremo de Elecciones firmaron el
Manifiesto de Supremos Poderes, el 27 de mayo de 2021, en el cual se plasmé la iniciativa de
abordar el fendmeno del crimen organizado de manera interinstitucional entre los poderes de
la republica, por medio de propuestas y acciones concretas, y se trasladaron a ese grupo de
trabajo muchas de las propuestas elaboradas por el grupo 9.

Grupo de Trabajo n.° 10: “Reglamento de la Defensa Publica”
El cambio en la Jefatura de la Defensa Publica generd un replanteamiento del proyecto. Por

este motivo, en la actualidad, se trabaja en el ajuste de la propuesta presentada inicialmente
ala Corte Plena.

/

Edificio de la Defensa Publica de San José, ubicado sobre la Avenida Segunda, 225 metros al este de la Caja Costarricense del Seguro Social.
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Reconocimiento de la Fundaciéon Carlos lll de Esparia al Poder Judicial de Costa Rica.

La Fundacion Carlos i
otorgo distincion ala
Corte Suprema de Justicia
de CostaRica

La Fundacién Carlos Ill de Espana otorgd un reconocimiento a la Corte
Suprema de Justicia de Costa Rica por su trayectoria histérica, asi
como por su permanente actuacién a favor de la justicia en los paises
Iberoamericanos y la excelencia profesional de los magistrados y las
magistradas que la han integrado desde su creacion hasta hoy en dia.

El titulo acreditativo de la distincién a este poder de la republica se dio a
conocer el 8 de juniode 2021 en Madrid, Espaia, el cual es denominado:
Gran Cruz de la Orden Iberoamericana de la Justicia.

La Fundaciéon Carlos Ill es una fundacion cultural privada, de dambito
internacional y tiene como objeto de su actividad el fomento de las artes,
la ciencia y del mecenazgo, con especial dedicacion a las relaciones de
Espaia e Iberoamérica.

Direccion
Nacional

de Justicia
Restaurativa

El trabajo conjunto de la Oficina
Rectora de Justicia Restaurativa,
la Judicatura, del Centro de
Conciliaciones, del Ministerio
Publico, de la Defensa Publica y del
Departamento de Trabajo Social y
Psicologia permitié el senalamiento
de 1 862 reuniones restaurativas,
conun nimero de 1 614 realizadas,
de las cuales 1 516 finalizaron con
acuerdo, y 98 no tuvieron acuerdo.

Para ese mismo periodo, se contd
con 2 040 instituciones que
conformaban la Red de Apoyo, y
2 372 entrevistas realizadas por
los equipos psicosociales y 3 333
legales.

Las estadisticas reflejaron la
continuidad en el servicio. En
relacion con el mismo periodo
de enero a octubre de 2020, se
incrementaron  las  reuniones
restaurativas en un 66%, ya que,
durante el 2021, se realizaron 549
mas que el ano anterior.

En materia penal juvenil, de enero
a octubre de 2021, se llevaron a
cabo 318 reuniones restaurativas
sefialadas, de las cuales se
realizaron 236 (226 con acuerdo y
10 sin acuerdo).
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En dicho periodo, la Red de Apoyo contd con 1 454 instituciones. Se
registraron 1502 entrevistas psicosocialesy 777 entrevistas legales.

Enjusticiajuvenilrestaurativa,sediounaumentodel 64%delasreuniones
realizadas de enero a octubre de 2021, en comparacién al mismo periodo
del 2020, realizdndose 81 mas en el 2021. Asi mismo, se desprendié de
los datos que se tuvo un cumplimiento del 99% de las salidas alternas que
son judicializadas por justicia restaurativa.

La proyeccion internacional posicioné al Poder Judicial de Costa Rica
como unreferente en la materia de justiciarestaurativa. Se logré finalizar
la ejecucion del proyecto Corte-Embajada USA-NCSC sobre Justicia
Juvenil Restaurativa con participacion de la ILANUD.

Con el Programa ADELANTE 2, se desarrollaron acciones en el tema
de intercambio de experiencias de justicia restaurativa y terapéutica,
con la alianza conformada por los Poderes Judiciales del Estado de
México, de Paraguay, las universidades espafolas de Vigo y de Santiago
de Compostela, con el Poder Judicial de Republica Dominicana como
invitado. Con Unicef se desarroll6 el proyecto de Mentoria Judicial vy,
con el SICA, un proceso de formacion en justicia juvenil restaurativa en
la regién. Asi mismo, se integré el Consejo Judicial Centroamericano y
del Caribe.

El magistrado Gerardo Rubén Alfaro en la apertura del Il Congreso Internacional de Justicia Restaurativa y Justicia
Terapéutica.
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La magistrada de la Sala Tercera y coordinadora de la
Comision de Ciberseguridad y Ciberdelincuencia del
Poder Judicial, Sandra Zuniga Morales, participé en la
reunion del Consejo Judicial Centroamericano y el Caribe
(CJCC), en setiembre de 2021.

Comisionde
Ciberseguridad y
Ciberdelincuencia
del Poder Judicial

El incremento del uso
de plataformas y  medios
informaticos consecuencia
de la pandemia motivé que la
Comisién de Ciberseguridad y
Ciberdelincuencia del  Poder
Judicial presentara para su
aprobacion al Consejo Superior
el Decdlogo de prevencién en
ciberseguridad para personas
usuarias y el Decalogo de
prevencién en ciberseguridad para

organizaciones.

Ademas de la aprobacion de los
productos, se realizdé una campana
de divulgacién interna en temas de
ciberseguridadyciberdelincuencia.
Se trabajé desde el Organismo
de Investigacion Judicial y la
Direccion de Tecnologia de la
Informacién en una propuesta
de diagnodstico institucional de
acciones que podrian mejorar la
situacién del Poder Judicial para
prevenir ser victima de ataques por
cibercrimen.

Escuela Judicial

Uno de los logros mas destacados para el 2021 es el aumento de las actividades de formacion y capacitacion en
comparacion con el 2020, el cual fue de un 37% aproximadamente, ya que, a pesar de la situacion de pandemia
que se ha presentado, se realizaron esfuerzos sustanciales para integrar herramientas tecnoldgicas novedosas
que contribuyeran con una democratizacién de los procesos académicos que brindd la Escuela Judicial.

El alcance de las acciones formativas realizadas por la Escuela Judicial, a la fecha de presentacion de este
informe, correspondid a 5 828 personas (4 042 mujeresy 1 786 hombres).

El Programa de Actualizacion aumenté considerablemente su alcance, a la fecha ha llegado a 2 564 personas
funcionarias. En el Programa de Extension, se ha capacitado a la fecha un total de 2 042 personas. Esos dos

programas fueron los que registraron el aumento mas significativo en la cantidad de personas capacitadas.

En las acciones formativas virtuales, se matricularon 4 364 con la creacion de 215 espacios virtuales para
actividades de capacitacion, tales como cursos, talleres, conversatorios y demas.

Comparativo de la cantidad de participantes
2021 - 2021

5828

4260

2020 2021

Grdfico comparativo de la cantidad de personas capacitadas por la Escuela Judicial durante el 2021 y el 2021.

Es importante mencionar que, en gran parte de las actividades académicas desarrolladas en este afo 2021,
se utilizaron las herramientas tecnolégicas Teams y la plataforma de cursos MOODLE de la Escuela Judicial,
acatando las medidas sanitarias emitidas por la Corte Plenay el Consejo Superior por la emergencia sanitaria
del COVID-19.
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VIl Edicion del
Concursode
Buenas Practicas

La Comisién de Buenas Practicas
del Poder Judicial realizd Ia
clausura oficial del concurso en
su VIII ediciéon 2021 y entregé los
reconocimientos a las oficinas que
participaron y que obtuvieron el
primer y segundo lugar por cada
ambito: jurisdiccional, auxiliar de
justiciay administrativo.

El concurso tiene como objetivo
promover la mejora continua del
servicio publico de administracién
de justicia, a través de Ia
participacién del personal judicial,
en aras de lograr mayor eficiencia
en la gestién y mejora en la calidad
del servicio brindado alas personas
usuarias.

El magistrado Luis Guillermo Rivas Lodiciga y la
magistrada Julia Varela Araya, integrantes de la Comision
de Buenas Prdcticas del Poder Judicial, participaron en el
acto de premiacion del Concurso de Buenas Prdcticas en
su VIl edicion.

4 GESTION )
LORGANIZACIONAL |

Centro de Gestionde
Calidad

Implementacion de la Politica de Gestion de Calidad del
Poder Judicial

Durante el 2021, la Politica de Gestion de Calidad, aprobada por la Corte
Plena, se continud implementando de manera exitosa en los diferentes
ambitos del Poder Judicial, con lo cual se atendié lo establecido en el
Informe del Estado de la Justicia en cuanto a cumplir conlos compromisos
adquiridos por el Poder Judicial en el Segundo Informe del Estado
de la Justicia, relativos al mecanismo de seguimiento de las politicas
institucionales.

Oficinas y despachos judiciales acreditados periodo
2021-2023

La labor de implementacion de los Sellos de Gestién de Calidad culmina
con el proceso de verificacién, mediante el cual se lleva a cabo un proceso
paradeterminar el grado de cumplimiento de los criterios de calidad. Esta
verificacion se hace tomando como base el Informe de implementacion
de criterios que realiza cada oficina.

Enrelaciéon con lo anterior, se llevaron a cabo 11 informes de verificacion,
teniendo comoresultado que lasonce oficinas lograronlaacreditacién del
sellodecalidad porelperiodo2021-2023,asaber: Gestion Administrativa
y Desarrollode la Proveeduria, Subproceso de Egresos-FICO, Subproceso
de Contabilidad-FICO, Administracion Regional de Nicoya, Unidad de
Capacitacion y Supervisiéon del Ministerio Publico, Proceso financiero-
FUNAFOQO, Servicio de Salud de Gestién Humana, Secretaria General del
OlJ, Administracién Regional de Turrialba, Secciéon de Apoyo Psicolégico
Operacional SAPSO vy la Unidad de Atencién Psicoldgica de Gestion
Humana.
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DE CALIDAD

Actividad en entrega de acreditaciones y reacreditaciones de Sellos de Calidad.

Oficinas y despachos judiciales reacreditados en el periodo 2021-2023

La sostenibilidad es de gran importancia en la implementacion de la gestién de la calidad. Durante el 2021,
las oficinas realizaron los respectivos informes de reacreditacion y lograron resultados muy positivos. De tal
forma, para el periodo 2021-2023, nueve despachos obtuvieron la reacreditacion: Oficina de Supervisores del
OlJ, Unidad de Gestion y Desarrollo de la Calidad del Macroproceso Financiero Contable, Seccidon de Apoyo
Psicologo Operacional del OlJ, Proceso de Operaciones JUNAFO, Unidad Médico Legal de Liberia, Oficina de
Asuntos Internos del OlJ, Juzgado Penal de Pérez Zeleddn, Unidad de Atencién Psicosocial de GHy el Archivo
Criminal del OlJ.
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Sesion de trabajo virtual de la Comisién de Emergencias del Poder Judicial.

El proceso de desinfeccion profunda en las oficinas se realiza cumpliendo los protocolos
del Ministerio de Salud.

Medidas para atender la pandemia de
COVID-19

La Comision de Emergencias del Poder Judicial integrada por personas representantes de todos los érganos
del conglomerado judicial a nivel técnicoy de la alta gerencia asumié con responsabilidad su funcién de érgano
técnico asesor para la Corte Plenay el Consejo Superior en la toma de decisiones de gran impacto, en cuanto
a los lineamientos y acciones para el funcionamiento del Poder Judicial durante la crisis sanitaria. Por tanto,
procuré en sus recomendaciones el equilibrio entre la continuidad de servicios, la proteccién de la salud de
las personas servidoras judiciales y las personas usuarias, y recomendé acuerdos, circulares, protocolos y
lineamientos para toda la institucion.

Certificacion sello COVID-19

CENTRO DE TRABAJO
PREVENIDO ANTE

CoOVID®
............... >

La articulacién de los esfuerzos llevados a cabo desde la Comision
de Emergencia y el impulso en la ejecucion del Subproceso de Salud
Ocupacional permitieron que el Poder Judicial obtuviera la Certificacion
y renovacién Sello COVID-19, la cual es una distincién otorgada por el
Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social alas organizaciones que han evidenciado los esfuerzos efectuados
y los compromisos adquiridos en materia de prevencién en el contexto
de la pandemia por COVID-19, con el fin de salvaguardar la salud de las
personas servidoras judiciales y de las personas usuarias.

Certificacion Sello COVID-19.

Este sello incluso se ha convertido en un mecanismo para la mejora
continua de la gestidon institucional de salud y seguridad laboral por
medio de la autoevaluacion periddica de las estrategias de prevencion
de los factores de riesgos laborales asociados al COVID-19, donde para
el caso del Poder Judicial de Costa Rica se ha obtenido dicho galardén
en tres ocasiones consecutivas, lo que evidencia el compromiso por la
sostenibilidad de las medidas de prevencién y mitigacién.
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USE LA MASCARILLA
CORRECTAMENTE PARA
QUE CUMPLA SU FUNCION DE

PROTECCION

Para que la proteccion que brinda el uso de la mascarilla contra
la COVID-19 sea efectiva debe ser utilizada de manera
correcta. Siga los siguientes consejos:

AFUERA

MCTIVE SU ESCUDD

Afiche elaborado por el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional sobre el uso correcto de la mascarilla.

COVID-19

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

Sea parte de esta campafia y detengamos el contagio
de COVID 19 en el Poder Judicial, en nuestra familia,
en nuestro cantdn, en nuestro pais.

AIBEY -
)

; h | 7 ﬁ

S oPS

N MIGRACION

iTedas las personas somos responsables,
evitemos lo propogacidn!

" i e Active su escudo contra
JEL o @R @ ¢l coronavirus COVID -19

Afiche elaborado por Servicios de Salud sobre consejos y
recomendaciones para la prevencion del COVID-19. Fuente OMS,
OPSY OIM.

Acciones desarrolladas para enfrentar la
pandemia

Ante la situacién por la pandemia en el 2021, los Servicios de
Salud,ensurol asesory ejecutor, han participadoenlageneracion
de lineamientos, procedimientos y abordaje de la situacion de
salud de la poblacién judicial. A continuacion, se presenta el
detalle:

Atencion de cada una de las personas que completaron el
formulario de registro como caso “sospechoso, confirmado
o contacto” por COVID-19. Al 31 de diciembre de 2021, se
atendid a 4 943 personas en todo el pais, de las cuales 1 603
correspondieron a personas confirmadas con COVID-19.

Coordinaciondel proceso de vacunacioncontrael COVID-19.
Este proceso conllevd la coordinacién con las diferentes
oficinas del Ministerio de Salud y de las administraciones
regionales, la recopilacién de las listas de personas que se
deben vacunar y vacunadas. De este proceso se obtuvo un
datode 11 790 personas vacunadas.

Elaboracién de céapsulas informativas relacionadas con
la estrategia de prevencion de la enfermedad y aspectos
relacionados con la vacunacion. Adicionalmente, se
coordiné con el Departamento de Prensa y Comunicacion
Organizacional institucional, en cuanto a la asesoria para la
generacion de capsulas informativas que ayudaran a reforzar
los temas de interés por COVID-19.

Participaciéon en el disefio de la herramienta de SIGA que
permitiera obtener la informacién de la vacunacion de las
personas de la institucion, para, posteriormente, elaborar el
informe que fue remitido al Ministerio de Salud.

Andlisis, clasificaciony comunicacion de 3 627 desinfecciones
profundasy 1 315 desinfecciones preventivas en las oficinas
judiciales.

Asesoramiento a la poblacién, jefaturas de oficinas y

personal interno sobre la enfermedad, vacunacion, efectos
secundarios, entre otros.
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Casos terminados

Tribunal de la Inspeccion Judicial

Expedientes terminados

. 4459
Expedientes entrados 4500
Para octubre del 2020, se 4000 3669
De acuerdo con las estadisticas, el incremento en el ingreso de casos nuevos entrados a la Inspeccién Judicial lograron finiquitar en promedio
. . , .. 3500
se mantiene en forma sostenida y, ademas, la complejidad de estos es cada vez mayor por la naturaleza de los 3 369 procesos disciplinarios 3143
hechos que se denunciany las partes involucradas. con resultados consistentes en 3000 B Terminados principales
sanciones y archivos, mientras 2500 2271 Apelaciones terminadas
El siguiente grafico muestra la cantidad de expedientes que entraron durante el 2021, tanto quejas nuevas que, para el 2021, se lograron
. . . . . ’ ’ 2000
como apelaciones. Cabe destacar que, al 2 de diciembre de 2021, ingresaron 4 513 expedientes. finiquitar 4 459.
1500
1000
Casos entrados de enero a octubre 500 -
71 71 158
0
2018 2019 2020 2021
4500 [~
4079 Fuente Sistema de gestion y Sistema de SIGMA.
4000 |
3711 3730 Procesos declarados con lugar
33500 - B Quejas principales Duranteel 2021, se dictaron 132 amonestaciones escritas, 91 suspensiones sin goce de salario, 30 revocatorias
. de nombramiento y 16 advertencias.
Apelaciones
3000 |
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2500
2230 250 B Advertencia
Amonestacion escrita
2000 | - 218
1831 200 201 Suspension sin goce de salario
1500 | 177 Revocatoria de nombramiento
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. ]
Fuente Sistema de gestion y Sistema de SIGMA. 2018 2019 2020 2021
Fuente Sistema de Gestion y Sistema de SIGMA.
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PROGRAMA DE VISITAS DEL CONSEJO
SUPERIOR

Durante el 2021, las personas integrantes del Consejo Superior retomaron las visitas a los distintos circuitos y
despachos judiciales, con la finalidad de generar un acercamiento con el personal judicial y su realidad.

Consejo Superior visita la zona
atlantica

El Consejo Superior del Poder Judicial y las
personas representantes administrativas
y jurisdiccionales de Limén y Bataan
se reunieron con el fin de dialogar e
intercambiar opiniones. La visita permitié
conocer sobre las necesidades en temas de
gestién del talento humano, mejoras en el
servicio, inquietudes de la modalidad de
teletrabajo y la aplicacién del reglamento
institucional en esta materia. También se
abordaron necesidades de infraestructura,
aspectos relacionados con el presupuesto
judicial y el servicio de administracién
de justicia en materia penal, asi como la
coordinacion entre juzgados, tribunales y
6rganos auxiliares de justicia.

El Consejo Superior promueve el didlogo entre personas representantes administrativas y jurisdiccionales. En esta ocasion, se reunieron en los Tribunales de Justicia de Limén.
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Las visitas tienen como objetivo abrir espacios de comunicacién entre el personal judicial de los despachos y el Consejo
Superior.

Despachos de Canas y Bagaces exponen
requerimientos al Consejo Superior

La visita a los despachos judiciales de Canas y Bagaces permitié abrir
espacios para escuchar los requerimientos y las prioridades, asi como
buscar alternativas de solucion a los problemas que dichos despachos
enfrentaban en su quehacer diario. Las visitas se realizaron los dias 17 y
18 de junio de 2021.

Enlacita, se conté con la participacidon de representantes de los juzgados
de familia, penal juvenil y violencia doméstica, la Defensa Publica, la
Fiscalia, el OlJ, el Tribunal Penal, todos destacados en Cafnas, asi como
con el personal del Juzgado Civil y Trabajo de Bagaces, el personal de
informatica de la zonay la Administracién Regional de Liberia.

Se abordaron requerimientos en materia de mejoras en infraestructura
y tecnologia, apoyo supernumerario a las labores de los despachos
judiciales y mejoras en los ambientes de trabajo.

Las visitas tuvieron como objetivo abrir espacios de comunicaciéon entre
el personal judicial de los despachos y el Consejo Superior.

_ \ 4 -

Sesiones de trabajo
del Consejo Superior
y las direcciones
administrativas del
Poder Judicial

Con la finalidad de procurar
el optimo funcionamiento
del Poder Judicial, el
Consejo Superior se
reunié con las diferentes
direcciones administrativas,
con la finalidad de

actualizar el estado de los
proyectos en ejecucion y sus
requerimientos.

Se realizaron reuniones
virtuales con las Direcciones
de Planificacion, la
Direccién Juridica, la
Direccion Ejecutiva,

Gestion Humana, la Escuela
Judicial, la  Contraloria
de Servicios, el Centro de

Informaciéon Jurisdiccional,
el Departamento de Trabajo
Social, la Inspeccion Judicial
y con la Secretaria de la
Corte Suprema de Justicia.

Las reuniones se realizaron
bajo la modalidad virtual.
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La magistrada y coordinadora de la Comisién de Género del Poder Judicial, Roxana Chacén Artavia, participé en el acto de celebracién del 20 Aniversario de esta Comision.

20 Aniversario
de la Comision
de Género

66 / GENEROY ACCESO A LA JUSTICIA
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La Comisién de Género celebré su 20 Aniversario como una
comision permanente de la Corte Suprema de Justicia, asi como
cinco anos de la creacion del Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia. Se destacé la lucha
permanente por los derechos humanos de las mujeres y su acceso
efectivo a estos.

Creacion de un reconocimiento para las mujeres funcionarias del Poder
Judicial

La Comision de Género planteé ante la Corte Plena una solicitud de reforma al “Reglamento de
Reconocimientos Otorgados por el Poder Judicial”, la cual fue aprobada en agosto de 2021. El
nuevo reconocimiento aprobado por la Corte Plena se denomind: “La justicia con rostro de mujer”.
Se prevé entregar el primer reconocimiento de esta categoria durante la apertura del Ao Judicial

2022.

Alianza con organismo
internacional para el
analisis de la viabilidad de
aplicar el estandar general
para datos de femicidios
en América Latinay el
Caribe

Se establecié un grupo de trabajo
para analizar y determinar
a mediano y largo plazo Ia
viabilidad de aplicar en el Poder
Judicial el estdndar general para
datos de femicidios, el cual fue
planteado por la organizacién
Iniciativa Latinoamericana por
los Datos Abiertos (ILDA) con el
acompanamiento de la Comision
Nacional para el Mejoramiento
de la Administraciéon de Justicia
(CONAMA), lo anterior a través
de un diagndstico, cuyo objetivo
fue precisamente que todas las
instituciones o partes interesadas
hablaran un lenguaje comun
en el tema de femicidios y que
pudieran acceder a la informacién
consistente de forma simple y agil,
promoviendo la innovacién y la
visiéon compartida sobre este tema.

LAS PRIMERAS 72 HORAS

SON CRUCIALES

El programa de Equipos de respuesta Rdpida a Victimas de Violacion surge como una necesidad de atender y disminuir las
consecuencias fisicas, emocionales y sociales de las personas afectadas, a través de la estandarizacion de procedimientos,
que garanticen un abordaje integral e interdisciplinario de las personas victimas de violacion a través de la conformacién
de equipos de respuesta rdpida.

Programa de Equipos de Respuesta Rapida para
la atencién integral de victimas de violacion en las
primeras 72 horas

Durante el 2021, se desarrollaron capacitaciones y coordinaciones
interinstitucionales para contribuir en el desarrollo integral del Protocolo
interinstitucional de atencién integral a victimas de violacién sexual en las
primeras 72 horas de ocurrido el eventoy el Programa Equipos de Respuesta
Rapida a Victimas de Violacion (ERRVV).

Estos programas permiten la utilizacion de los servicios médicos y de
laboratorio de clinicas y hospitales de otras instituciones para la atencién
y valoracién de las victimas de violacién y delitos sexuales, lo que
disminuye el tiempo de atencién y el traslado de las victimas procurando
disminuir la revictimizacién.
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Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

Celebramos

~
5 ano S El Observatorio de Violencia

de Género contra las Mujeres
y Acceso a la Justicia tiene
un sitio de Internet con mds
de 3 000 publicaciones, y
sus comunicaciones en las

fortaleciendo los derechos de las mujeres

S ta Técnica AW, redes sociales alcanzan
ILJJ%}():]%EL ‘ de Génf:ﬂm;'_lcji I’.‘. aproximadamente a 1.5
q—ﬂ% Accesoa lﬁJw‘ﬂW‘l“‘ millones  de  personas

anualmente.

V Aniversario del Observatorio de Violencia de Género
contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

El 8 de marzo de 2021, el Observatorio de Violencia de Género contra
las Mujeres y Acceso a la Justicia celebré su V Aniversario con la
divulgacion de un video, donde las integrantes de su Consejo Asesor y las
personas allegadas destacaron su importancia y logros dentro del Poder
Judicial y el pais en general. Su presentacion fue hecha en el marco de la
conmemoracién del Dia Internacional de la Muijer.

El Observatorio se ha consolidado como un referente de género en el
pais, una unidad técnica donde las personas especialistas, periodistas, las
mujeres y personas allegadas encuentran informacion confiable, precisa,
completay actualizada en esta materia.

Segun la herramienta de audiencias de Google Analytics, del 1 de enero
al 15 de noviembre de 2021, el sitio web del Observatorio de Género
recibié 149 535 visitasalas paginasy 31 999 ingresos de nuevas personas
usuarias.
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Republica de Costa Rica

Campana PROMESA: Promoviendo Empoderamiento y Servicios
de Atencion vinculados a la violencia de género en Costa Rica

La Secretaria Técnica de Género y el Observatorio de Violencia de Género contra
las Mujeres tuvieron a su cargo la supervisidon de los contenidos de la Campana
PROMESA (Promoviendo Empoderamiento y Servicios de Atencion), destinada a la
divulgacion de informacién publica sobre los servicios del Poder Judicial vinculados a
otras instituciones de Costa Rica, respecto a las victimas de violencia sexual y violencia
doméstica. Fue auspiciada por la oficina de Asuntos Antinarcéticos, Seguridad
Ciudadana y Justicia (INL) del Departamento de Estado y la Embajada de Estados
Unidos en Costa Rica, y fue ejecutada entre setiembre y diciembre de 2021.

La campana estuvo compuesta de tres pilares: la produccion de materiales, su
divulgacion y gestion de prensa. Se elaboraron 36 contenidos para redes sociales,
cuatro videos: dos en formato 2D, sobre violencia sexual y violencia doméstica y dos
videos testimoniales, uno de una victima de violencia persona usuaria y un video de un
funcionario del Ministerio de Seguridad Publica, como primer punto de contacto en
situaciones de violencia familiar.

Programa de Equipes de Respussta Répida a Victimas de Violackin
Foder Judicial de Costa Rica y Caja Costarricenss de Seguro Soclal

Secretarfa Técnica CWP.
de Géneroy I :
Acceso a la Justicia ‘ “'

PROMESA

moviendo Empoderamiento
y Servicios de Atencién

La campaiia informé extensamente sobre el trabajo de atencion a las victimas de violacién sexual por medio de los equipos de programa de respuesta rdpida para la atencién integral
a victimas de violacion, con personal del Poder Judicial y la CCSS.
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LA JUSTICIA
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POBLACIONES
VULNERABLES

Politica de Acceso a la Justicia
de Pueblos Indigenas

En el 2021, se inicié con la ejecucion del
proyecto de construccion de la “Politica de
Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas”,
el cual se ha venido desarrollando bajo Ia
metodologia de politicas institucionales,
administracién de proyectos y politica
de justicia abierta en aplicaciéon de los
principios de creacién y colaboracion,
tomando en consideracién los altos
estandares internacionales.

Asimismo, se ha contado con cooperacién
internacional por parte del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas.
A través de la asistencia técnica de una
persona experta, se han realizado tres
sesiones de trabajo en pueblosy territorios
indigenas con personas de la comunidad,
quienes son aliadas estratégicas y, ademas,
al ser la poblacién meta y/o beneficiaria,
sin duda alguna, aportaran insumos muy
valiosos para la construccién de esta
politica institucional.

Como parte del proyecto de construccién de la “Politica de Acceso a
la Justicia de Pueblos Indigenas”, durante el 2021, se visité el pueblo
bribri de Salitre de Buenos Aires en Puntarenas.
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Rendicion de cuentas

El26 deagostode 2021, por primeravez,enel Poder Judicial,se desarrolld
un acto de rendicidon de cuentas dirigido a la ciudadania, particularmente
alas personasindigenas. Esta actividad tuvo como finalidad dar a conocer
todos los esfuerzos que el Poder Judicial ha desarrollado en la materia
para su beneficio.

Participarontodaslasinstanciasjudiciales que deunauotramaneraestan
estrechamente relacionadas con la atencién de las personas indigenas.

También se contd con la participacion de representantes del Alto Enlarendicion de cuentas virtual, participé el presidente
de la Corte, Fernando Cruz Castro, la magistrada Damaris

Comisionado de Naciones Unidas y con el relator especial de las Vargas Vdsquez coordinadora de la Subcomision de
Acceso a la Justicia de Pueblos Indigenas, y el magistrado

Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas y de las i\orse 0'753 é{v?rezy coordinador de la Comisién de
cceso a la Justicia.

personas indigenas de diferentes pueblos y territorios, la sociedad civil,

en general, y representantes de instituciones gubernamentales y no

gubernamentales.

i L d
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El magistrado Alvaro Burgos Mata, coordinador de la Subcomisién Penal Juvenil, participé en la firma del Decreto Ejecutivo que se realizé en Casa Presidencial.

Dia de la Alfabetizaciéon Preventiva en Materia Penal Juvenil

El 25 de mayo de cada ano, se conmemorara como dia de la “Alfabetizacion Preventiva en Materia Penal Juvenil”,
lo que es de gran contenido simbdlico, porque esa fecha corresponde al 25 Aniversario de la Ley de Justicia
Penal Juvenil. El Decreto Ejecutivo fue firmado por la Presidencia de la Republica, la ministra de Educacién
Publica, la ministra de Justiciay Paz y el PANI. Es un esfuerzo preventivo y de abordaje a las personas menores
de edad.
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Construccion de la actualizacion de
la Politica de Igualdad de Personas en

Situacion de Discapacidad

Enel 2021, se inicié la actualizacion de la Politica Institucional de Acceso a la Justicia de Personas en Situacién
de Discapacidad del Poder Judicial, la cual transversaliza las labores de los despachos judiciales de todo el pais

desde el 2008,

La Corte Plena aprobd el proyecto de actualizacion en su sesion n? 16-2021, celebrada el 26 de abril de 2021,
al acoger la propuesta de la Comisién de Acceso a la Justicia y de la Subcomisidn de Personas en situacién de

Discapacidad.

El mayor aporte es su metodologia de co-construccién donde se involucrara a las personas con discapacidad y

sus organizaciones, a fin de identificar las verdaderas necesidades.

METEY LETENG A AR

En el conversatorio virtual, participaron la magistrada Damaris Vargas Vdsquez y el magistrado Jorge Olaso Alvarez, asi
como la periodista Maria Fernanda Jiménez y el para atleta olimpico, Diego Quesada Arias.

La Comision de Acceso a la Justicia y la Subcomision
de Acceso a la Justicia para Personas con Discapacidad
organizaron un conversatorio virtual, Experiencias y
desafios de las personas atletas con discapacidad

El conversatorio virtual, Experiencias y desafios de las personas atletas con
discapacidad, abrié un espacio para sensibilizar a la poblacién judicial,
desde la perspectiva del deporte y las oportunidades para las personas
en situacion de discapacidad.

La actividad permiti6 conocer
las experiencias, vivencias y los
retos desde la vision de nuestros
deportistas paralimpicos, Melissa
de los Angeles Calvo Hernandez,
deporte, paraatletismo; Diego
Quesada Arias, tiro con arco,
y  Andrés Molina Gbémez,
parataekwondo.

La Comision de Acceso a la Justicia
y la Subcomisiéon para Personas
con Discapacidad trabajan en la
propuesta de reglamento de la
ley que incorpord el Capitulo VIII
de Acceso a la Justicia de la Ley
7600, el cual es construido por
una comisién interinstitucional
de la Presidencia de la Republica,
el Poder Judicial, CONAPDIS,
el Ministerio de Trabajo y una
organizacién de personas con
discapacidad.
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Acercamiento entre la poblacién indigena Moskitia

y la Subcomisiéon de Acceso a la Justicia para
Poblacion Migrante y Refugiada

La Subcomisién de Acceso a la Justicia para Poblaciéon Migrante y
Refugiada del Poder Judicial realizé un enlace y acercamiento con
la Asociacion Moskitia Multiétnica Internacional de Costa Rica
(AIMMICOR) conelinterésdeidentificar necesidades deinformacion
y capacitacién que se tuvieran en materia de servicios judiciales,
durante una visita realizada el pasado lunes 8 de noviembre a Lomas
de Pavas.

La condicion de vulnerabilidad debido al riesgo de apatridia, en la
cual se encontraba la mayoria de la poblacién indigena Moskitia, fue
resaltada por las personas participantes de la asociacién, y seialaron
aspectos como los obstaculos para el acceso a la regularizacion de
su condiciéon migratoria, lo que conllevaba vulneracién a derechos
laborales, educacion, salud y trabajo.

- e

La Asociacion indigena de la Moskitia multiétnica Internacional de Costa Rica es una asociacion de inmigrantes nicaragiienses que viven en Costa Rica.
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Avances en los 6rganos auxiliares de la Administracion de Justicia:

Organismo de Investigacion Judicial

Reflejan los indicadores de desempeno que el rendimiento del Organismo de Investigaciéon Judicial supera afnos
anteriores, con una mayor resolucion de casos (tanto denuncias como capturas), una menor cantidad de casos
en rezago y una mayor actividad operativa (allanamientos, operativos, personas detenidas y casos de drogas).

Mejoramiento en los indices de resolucion policial

Para el 2020, el Organismo de Investigacion Judicial investigd un total de 87 257 denuncias que fueron
formuladas a nivel nacional por diversos delitos. De estas denuncias, se logré la resolucion positivadeun 41,5%
de los casos.

Para el periodo de enero a noviembre del 2021, se registro el ingreso de 85 708 denuncias, y muchas de estas
causas alin se encuentran en periodo de investigacion, y las concluidas registran una resolucién positiva del
42,7%.

Cantidad de casos ingresados y resolucién OlJ 2020-2021*

. Casos Informes .
Ano o % Resolucion
Ingresados Positivos
2020 87 257 35256 41,5
2021 85708 36724 42,7

*Datos 2021 al 30/11/2021

Rezago

Paranoviembre de 2021, se registraun 18% de las denuncias en rezago, es decir, causas que, por su complejidad
o tramite, han superado la cantidad dias que se establecen como métricas para desarrollar una investigacion
y, por ende, presentan un atraso, mientras que, en el 2020, el porcentaje de rezago fue de casi un 24% al cierre
del anho.

Apesarde queloanterior significaunadisminucién de 6 puntos porcentuales como valor absoluto, en realidad
es una disminucién del rezago de un 33% como valor relativo, ya que en cifras el rezago bajé de 5 641 casos
a4 136 casos con algun atraso.

Cantidad de casos en circulante y en rezago OlJ 2020-2021*

Ano Circulante Rezago % Rezago
2020 23809 5641 23,69%
2021 22877 4136 18,08%

*Datos 2021 al 30/11/2021
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Modelo ABCD contra la corrupcion

El modelo ABCD de gestion integral contra la corrupcién, disefiado por el Organismo de Investigacién Judicial,
esta estructurado para que sirva de referente en la lucha contra la corrupcién y pueda ser utilizado por
cualquier institucioén publica. Este modelo estd conformado por cuatro componentes que se denominan ABCD
(Alineamiento, Base de Riesgos, Caja de Herramientas y Definicion de Coadyuvancias).

Modelo ABCD de Gestion Integral Contra la Corrupcion

r—- - - - — — — — - PROGRAMA DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA - — — — — — — — — A

ALINEACION ESTRATEGICA
BASE DE RIESGOS INDEXADOS

DECLARACION ESTRATEGICA

CONTRA LA CORRUPCION )
—> RIESGOS EXTERNOS DE CORRUPCION

\
M \/ A ¢
| | L
S ) (0] ) 8
S | | R VALORACION DE RIESGO =
Q (0] O E [
™ N N S T E
o o
%) . O
& PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL —» | RIESGOSINTERNOS DE CORRUPCION §'
Q [
< [a)]
:_L) Cadigo de Confictos de Leyes zZ
= ética intereses especiales 8
& b4
o L
< [~
! ESTRATEGIAS POLICIALES i
| |
[
! CAJA DE HERRAMIENTAS CONTRA LA CORRUPCION !
| |
ACCIONES DE CANALES DE MECANISMOS DE EVALUACIONY
PREVENCION DENUNCIA DETECCION SEGUIMIENTO
. Guia para denunciar o Mapa de rie.slgo
Apertura policial la corrupcién Detencion Primaria de corrupcion
Plan Anticorrupcion Centrode informacion Investigacion proactiva Anilisis de riesgos
Carta de trato digno confidencial Rendicién de cuentas identificados
.. . . . .. Sistemas de informacion
Formacién Integral Oficina de Asuntos Internos Modelo efectividad policial ST .
T . d quipos de mejoray
Cultura Organizacional Sitioweb de OlJ DECISOR seguimiento
Comunicacién y Redes Sociales Resiliencia Criminal
| |
| |
| DELIMITACION DE COADYUVANCIAS (CONTROLY FISCALIZACION) |
I Nivel I: Interno a OlJ Nivel II: Interno a Poder Judicial Nivel IlI: Externo a Poder Judicial I
UNIDAD DE CONTROL AUDITORIA INSPECCION INDICE DE CONTRALORIA
SUPERVISION INTERNO INTERNA JUDICIAL TRANSPARENCIA  GENERAL DEC.R.
| |
L - = = — - MINERIA DE DATOSNO ESTRUCTURADOS - — — — — — — — — -

Flujograma del modelo de ABCD de Gestion Integral contra la Corrupcion.
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Pre-reporte de una denuncia

Este servicio le permite generar un reporte inicial al Organismo de
Investigacion Judicial (OlJ) sobre un delito, donde usted haya sido
afectado.

Denuncias en linea

Pre-Reporte

Antes de iniciar con el registro de un reporte debe leer por completo y

7S S A Ingresar §
aceptar los términos y condiciones del servicio.

Imagen de la aplicacién pre-reporte de denuncias.

Nuevas opciones para formular denuncias

Conlafinalidad de seguir brindando ala ciudadaniaunanuevaopcidéneneltemadeaccesoalajusticia,duranteel
2021, se desarrollé una aplicaciéon tecnoldgica que, a partir de los primeros meses del 2022, permitird formular
las “denuncias en linea”, para que aquellas personas usuarias que cuenten con firma digital puedan generar un
pre-reporte de denuncias desde cualquier sitio web. Posterior a una verificacion, revisiéon y comprobacion por
parte de personal del OlJ, se incluird en nuestros registros de denuncias para hacer efectiva su tramitacion.

App interna de investigacion

=  Ndmero: 18-000502-0042-PE \ Persona ‘
Se desarrollé una aplicacion mévil, especificamente
para dispositivos con sistema operativo Android,
la cual les permite a las personas investigadoras
realizar consultas al médulo de investigadores del

Expediente Criminal Unico
LULS ANTOMNIO MATA CARPIO (LMATA) -
1132 -Opo / Pletaforma De Informacion Policial .

Q,  Consulta de casos

ECU de los casos que tramitan por nimero Unico o Vehiculos
por nimero de caso. Objetos
Diligencia
Posteriormente, tendra un menu con las siguientes Notas
opciones: Caso, Persona, Vehiculo, Bitacora, Narracion
Objetos, Diligencias, Narracién, etc. En cada una > Sincronizar

de estas opciones, la persona investigadora puede o datoe
consultar, ingresar, modificar y eliminar registros
referentes al caso que hayan cargado en el sistema.

Descargar actualizacién

Salir

Esta aplicacion estd optimizada tanto para trabajar
en teléfonos moviles como en tabletas, brindandole
a la persona investigadora la flexibilidad de utilizar
eldispositivoque mejor se adapte asusnecesidades.

IME] Dispositive: J5E240051111110

4

Imagen de la App interna de investigacion.
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Protocolos con enfoque
diferenciado segun la
perspectiva de género

El Organismo de Investigacion
Judicial revis6 la politica
institucional referente a diversas
poblaciones de interés. Es asi como
se disenaron varios instrumentos
que servian de lineamientos
para la Policia Judicial, como
la investigacién de reportes de
desaparicién o no localizacién de
mujeres mayores de edad, esto
con un enfoque diferenciador por
género.

Este documento recopila las
mejores practicas, basado en la
experiencia y los conocimientos
que ha adquirido el personal
de investigacion e incorpora
diferentes lineamientos y
recomendaciones de informes
internacionales, haciendo un
abordaje diferenciado con

perspectiva de género.

También, durante el 2021, se
desarrollé un documento con los
lineamientos de cumplimiento
obligatorio para la Policia Judicial
enlaatenciéondelapersonausuaria
indigena. Dicho documento se
encuentra en la etapa final de

PROTOCOLO CONJUNTO
HOMOLOGADO PARA LA
INVESTIGACION DE MUJERES
MAYORES DE EDAD DESAPARECIDAS

Y NO LOCALIZADAS

ch ENFOQUE DIFERENCIADO
SEGUN PERSPECTIVA DE GENERO

ORGANISMO

Minsigric ﬁm‘..;_—n.;, T
o Sudicial, Co

consulta a las diferentes instancias
parasu revision.

El documento pretende brindar al
personal policial del Organismo
de Investigacion Judicial Ia
informacién que se considera
de conocimiento necesario
para el abordaje de la poblacién

MINISTERIO PUBLICQ
DE INVESTIGACION JuDiCiaL

ABRIL 2021

de
St Ricy T ——

\

Imvestgacion dugiciy

indigena, en cuanto a la legislacion
internacional y nacional vigente,
destacando que, al abordar un
tramite judicial donde dicha
poblacién sea participe, se
deben tener presentes tanto la
cosmovisién como la cosmogonia
de las personas indigenas para
respetar sus tradicionesy valores.
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Se destaca el trabajo preventivo en favor de las personas usuarias. Un ejemplo de ello es la

Ministerio Publico

coordinacion con la Oficina del Consumidor Financiero, la cual -por iniciativa de la Fiscalia
de Cibercrimen- elaboré un protocolo para agilizar el proceso de reversion de los montos de

Corrupcic')n pL'|b|ica y delincuencia dinero congelados en las instituciones bancarias, cuando se tuvo noticia temprana de una estafa

organizada Iigada al narcotrafico informatica, permitiendo disminuir el impacto lesivo al patrimonio de las victimas.

Las restricciones sanitarias por la pandemia Legitimacion de capitales y persecucién patrimonial

no frenaron en el 2021 las acciones ) ) ] ) o
La tendencia a nivel global es que, a través del uso de herramientas juridicas novedosas y otras

tradicionales, los Estados deben procurar la incautacién de los bienes producto de hechos

conjuntas entre el Ministerio Publico y el
Organismo de Investigacion Judicial, en el o ) o T i
. . . criminales y/o de aquellos que no tienen una justificacién licita de su procedencia.
abordaje de casos especiales, relacionados

a investigaciones complejas de corrupcion o S ) ) ) o
Ly . . - El Ministerio Publico dispuso la creacion de la Unidad de Persecucién Patrimonial dentro de la
publicay crimen organizado (en sus distintas

modalidades). Fiscalia Adjunta de Legitimacién de Capitales, para que, aprovechando su condicién de fiscalia

rectora, centralice, organice, potencialice, coordine y asesoré con alcance institucional y fuera de
ella cuando corresponda, el uso de las herramientas juridicas de capitales emergentes, el comiso

La Fiscalia Adjunta de Narcotraficoy Delitos ) i o ;
penal, el abandono de bienes y el comiso administrativo.

Conexos vy la Fiscalia Adjunta de Probidad,
Transparencia y Corrupcion  (FAPTA)
investigaron seis grandes casos de impacto
nacional, conocidos como los casos Turesky,

Ademas, la creacion de la Unidad se fundamenta en los resultados que a la fecha se han venido
obteniendo de manera satisfactoria en los procesos de capitales emergentes (comiso sin condena

. o ..
Conferencia de prensa en la que se comunicaron los allanamientos y detenciones en el caso Diamante. PanChO Vl”a, Cochinilla, AZteca, Diamante y penal)’ conun aprOX|mado de 95/0 de efeCtIVIdad en IOS Procesos presentados'

Participé el fiscal adjunto de la Fiscalia Anticorrupcién, Glen Calvo Céspedes, y el director del Organismo .
de Investigacién Judicial, Walter Espinoza Espinoza. Amandita.

Ciberdelincuencia

En el 2021, se destaca el incremento de casos relacionados con el fendmeno criminal de la
ciberdelincuencia. La Unidad conformada en el 2020 como equipo especializado dentro de la
Fiscalia Adjunta de Fraudes y Cibercrimen logré dar respuesta a esta problematica y neutralizé el
accionar de algunas bandas delictivas que operan, incluso, desde los centros penales.

Las restricciones sanitarias por la pandemia obligaron a la ciudadania a hacer uso masivo de
sistemas informaticos (servicios en linea). Esto fue aprovechado por grupos delictivos organizados
dedicados a la comision de estafas informaticas.

La Fiscalia de Fraudes y Cibercrimen presentd 239 acusaciones en diversos delitos (datos al 30 de
setiembre de 2021). Estas acusaciones representaron un 12,8% del total de casos concluidos. En
comparacion con el periodo anterior, se incrementd el porcentaje de acusaciones en relacion con
el 2020, el cual fue de 11%.

Por tanto, se han fortalecido las coordinaciones de la Seccién de Cibercrimen del Organismo de
Investigacion Judicial y con las diferentes oficinas de Ciberseguridad de las instituciones bancarias
y de telecomunicacién, facilitando la creacién y mejoramiento de protocolos de ciberseguridad.
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Estos dineros seradn destinados a instituciones que luchan contra la delincuencia organizada y el
narcotrafico, permitiendo fortalecerlas en su accionar operativo.

Acciones civiles resarcitorias en favor de las victimas

La Oficinade Defensa Civildela Victimatiene como objetivo lograr que las victimas seanresarcidas
econémicamente por los dafos y perjuicios ocasionados por el delito.

Al 31 deoctubrede 2021, se habianformulado 1244 acciones civiles resarcitorias, 3 salvaguardias,
8 sucesiones y 49 ejecuciones de sentencia. Los plazos para presentar las acciones civiles ante las
fiscalias que tramitaban los casos no excedieron los 30 dias habiles en procesos ordinarios, los 60
dias habiles en los procesos complejos y las 24 horas en los casos tramitados bajo el procedimiento
expedito de flagrancia.

Ademas, dichos plazos se reducen considerablemente en relacién con las poblaciones vulnerables.
Por ejemplo, las acciones civiles resarcitorias son presentadas en menos de 15 dias habiles,
cuando las victimas son personas adultas mayores y en los procesos relacionados con la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra la Mujer.

La oficina logré recaudar en acciones civiles resarcitorias a favor de las victimas, la suma de ¢852
869 467,37y, en la etapa de ejecucién de sentencia, alcanzé un total de ¢106 665 682,00.
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Movimiento general de trabajo en el Ministerio Publico

Durante el 2021 (del 1 de enero al 30 de setiembre), 150 194 casos nuevos ingresaron al Ministerio Publico.
Para medir la carga de trabajo del periodo, se deben sumar los casos reentrados, los testimonios de piezas,
asi como el circulante acumulado del periodo anterior. Esto da como resultado -en el 2021- |a tramitacién de
un volumen de 232 692 expedientes penales. Si se compara esa cifra con el periodo 2020, se evidencia que
aumento la carga de trabajo.

234000
233000 232 692
232000
231000
230000
229000

228000
227 144

Cantidad de Sumarias

227000
226000
225000

224000

Enero a setiembre de 2020 Enero a setiembre de 2021

Periodo

Comparacioén de carga de trabajo aios 2020 y 2021, Unidad de Monitoreo y Gestion de Fiscalias del Ministerio Publico con datos del Sistema SIGMA.

Enel 2021, el promedio anual de ingreso por fiscala y fiscal auxiliar fue de 379,77 casos, considerando un total
de 424 plazas de personal fiscal dedicado a las labores de investigacion (etapa preparatoria).

Sinembargo, enlas fiscalias territoriales que cuentan solo con 307 plazas de personal fiscal auxiliar, el promedio
de circulante fue de 704,89 casos. En las fiscalias especializadas que cuentan con 117 plazas de personal fiscal
auxiliar, el promedio fue de 139,24 casos atendidos por puesto.

Asuntos resueltos o terminados en fase preparatoria

Hasta el 30 de setiembre de 2021, se concluyeron 137 031 asuntos. Los principales motivos del término son:
a) 23 499 acusaciones representan el 17,14%; b) 64 162 desestimaciones equivalen al 46,82%; c) 12 473
sobreseimientos definitivos representan un 9,1 %; y d) 36 897 archivos fiscales equivalen al 26,92%.

Asimismo, la tasa de resolucién de casos del Ministerio Publico fue de 0,70; es decir, en este periodo 2021, un
total de 7 de cada 10 expedientes fueron resueltos. Si se compara con el periodo anterior, se mantuvo muy
similar la tasa de resolucion.
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En comparacion con el 2020, el tiempo promedio de investigacion en los casos con requerimiento acusatorio
disminuyd en las fiscalias territoriales y aumento levemente en las fiscalias especializadas.

Promedio de duracion (en dias)
Fase de investigacion de casos resueltos con acusacion
enero a setiembre de 2020 y enero a setiembre de 2021

Enero a setiembre  Enero a setiembre

S de 2020 de 2021
Fiscalias territoriales ¥ 324 dias 297 dias
Fiscalias especializadas 715 dias 718 dias

Fiscalias Penal Juvenil 111 dias 103 dias

Elaborado por La Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestion de Fiscalias UMGEF con datos tomados de SIGMA y suministrados segtin reporte a DTI
() Dato correspondiente a penal de personas adultas (trdmite ordinario y especializado), flagrancia y PISAV.

Causas en Rezago

Como parte de los esfuerzos y los compromisos jerarquicos de todas las jefaturas del Ministerio Publico, parala
atenciény disminucién de lamorao rezago, durante el 2021, la Fiscalia General de la Republicaimpulsé un plan,
mediante el cual, las fiscalias territoriales podrian resolver una parte significativa del acervo de expedientes
que, al 31 de diciembre de 2019, se encontraban en condicién de rezago.

Durante el periodo de enero a setiembre del 2021, en las 43 fiscalias territoriales, los casos (con rezago)
ascendieron a 11 478 expedientes; es decir, un 17,2% de total de expedientes en tramite. Producto de los
esfuerzos realizados, los despachos lograron terminar 5 472 asuntos, por lo que se alcanzé una reduccién de
un 67,17% del circulante en rezago al inicio del plan.

Los cuatro delitos mayormente resueltos fueron: las lesiones culposas (Ley de Transito), las estafas, los abusos

sexuales contra personas menores de edad o incapaces y los robos agravados.

Cantidad de circulante activo con rezago
a setiembre 2021 en el Ministerio Publico

Variable Cantidad Porcentaje
Circulante final activo 66910 100%
Rezago total Ministerio Publico ¥ 11478 17,2%

Unidad de Monitoreo y Gestion de Fiscalias del Ministerio Ptblico con datos del Sistema SIGMA
() Cantidad de asuntos en rezago. No se incluyen rebeldias, ausencias ni sobreseimientos.
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Defensa Publica

Estadisticas Generales

En los primeros nueves meses de 2021, se observa un repunte en el ingreso de asuntos nuevos en la
Defensa Publica, luego del decrecimiento que, por efectos de la pandemia, se presenté durante el 2020. Esta
tendencia creciente se ha mantenido durante los primeros nueve meses del ano; inclusive, para ese periodo, el

comportamiento de la curva es similar al observado durante el 2019.

Defensa Publica. Cantidad de asuntos entrados

Del | trimestre 2018 al lll trimestre 2021
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Cantidad de asuntos que entraron en la Defensa Publica del | trimestre del 2018 al Ill trimestre del 2021.

Al mes de setiembre de 2021, en todas las materias, se reporté un ingreso de 92 860 asuntos nuevos. Para este
mismo periodo, durante el 2019y el 2020, se reportaron 93 313y 79 278 asuntos nuevos respectivamente.

En términos relativos, para el 2021, el ingreso se encontré un 0,49% por debajo del movimiento registrado
durante el 2019; y comparado con el 2020, el ingreso se incrementd un 17,13%, lo cual demuestra la

recuperacioén en el flujo de asuntos nuevos en la Defensa Publica.

Como se observa en el siguiente cuadro, la mayoria de las materias experimentaron un repunte en el flujo de
causas nuevas. Sin embargo, las materias penal, pensiones alimentarias, laboral y ejecucion de la pena fueron
las que, en términos absolutos, presentaron un mayor crecimiento. Aproximadamente, estas cuatro materias

propiciaron el 95% del crecimiento observado.
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Defensa Publica. Cantidad de asuntos entrados segiin materia y afio.
Al mes de setiembre

Materia

Penal
Pensiones Alimentarias
Laboral
Ejecucion Pena
Penalizacién de Violencia Contra la Mujer
Penal Juvenil
Agraria
Contravencional
Disciplinaria
Familia
Revision
Ejecucion Penal Juvenil
Total

2020
29382
18 154
11741
9937
3873
2483
1024
1053
802
431
250
148
79278

El grdfico muestra la cantidad de asuntos que entraron segun materia y afio, al mes de setiembre de 2021.

Ano
2021
35209
20800
13568
12 554
3864
1963
1511
1490
827
576
368
130
92 860

% crecimiento

19,83%
14,58%
15,56%
26,34%
-0,23%
-20,94%
47,56%
41,50%
3,12%
33,64%
47,20%
-12,16%
17,13%

En cuanto al circulante, al finalizar el mes de setiembre, se reportaron 153 487 asuntos en tramite. Las materias
penal y laboral acumularon el 71,76% del total de estos asuntos.

Circulante total materia y promedio por defensor y defensora.
Al 30 de setiembre 2021

PENAL 78 618
LABORAL 31527
PENSIONES ALIMENTARIAS 12932
EJECUCION DE LA PENA 9242
PENALIZACION DE VIOLENCIA 7226
PENAL JUVENIL 5799
AGRARIA 3403
DISCIPLINARIA 1382
EJECUCION PENAL JUVENIL = 603
CONTRAVENCIONAL 1517
FAMILIA | 846
REVISION | 392
15000 30000

45000

Total

60000

El grdfico muestra el circulante total por materia y promedio por defensor y defensora al 30 de septiembre de 2021.

75000

Promedio Defensor(a)

270
426
170
385
344
193
200
276
201
1517
423
131

500

Al mes de setiembre, en la Defensa Publica se han finiquitado 95 226 asuntos en todas las materias.

1000

1500
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Proyectos estratégicos

Implantacion del Sistema de Seguimiento de Casos

El Sistema de Seguimiento de Casos (SSC) es un sistema informatico que
permite a las personas defensoras publicas tener una carpeta electrénica
para acceder al expediente judicial y almacenar la informaciéon de cada
persona usuaria que se atiende en los distintos procesos judiciales.

Dicho sistema se encuentra implementado en el 100% de las defensa
penales y laborales del pais, y se trabaja en la implantacién en ejecucion
de la pena, penal juvenil y justicia restaurativa.

Eneltemadelapurezadel dato, se hatrabajado de lamano con laseccion
Estadistica de la Administracién de la Defensa Publica, por lo que se han
detectado inconsistencias enlas formulas de extraccion de lainformacién

(SIGMA), y se generaron dos
mejoras importantes por parte
de la Seccion de Inteligencia de
la Informacién de Tecnologia de
la Informacion, una de ellas de
reciente aplicacion.

Finalmente, se trabajé en conjunto
con la Direccién de Tecnologia de
la Informacién en el desarrollo
de un nuevo sistema informatico
denominado Sistema Integrado
de Apoyo a la Gestién del Poder
Judicial (SIAGP)).

La fotografia en La Casona, Coto Brus, territorio ngédbe-bugle, tomada en una gira de difusion del servicio agrario de la Defensa Publica.

Atencion a pueblos indigenas

Duranteel 2021, se hanfortalecido lasensibilizaciény lacapacitacion a las personas de la Defensa Publica, tanto
administrativas como profesionales, a través de cursos, talleres y capacitaciones con personas facilitadoras
indigenas, antropdlogas, trabajadoras sociales y abogadas en temas relacionados con los pueblos indigenas, la

cosmovisién y la justicia intercultural.
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Atencidon en materia laboral

A cuatro anos del inicio del servicio en materia laboral, en ventanilla, se ha atendido a 351 801 personas
usuarias, quienes se han aproximado a nuestras oficinas para ser asesoradas, tramitando durante ese periodo

77 017 casos.

De octubre del 2019 a setiembre del 2020, se observa el impacto al servicio en materia laboral que tuvo la
pandemia por el virus COVID-19, con una disminucion de ingresos de casos a 16 854. En el 2021, se vuelve a

experimentar un aumento de casos tramitados con un ingreso de 19 250.

Del 25 Del 1 Del 1 de
julio 2017 noviembre noviembre
al31de 2018al31 2019al31
octubre de octubre de octubre

2018 2019 2020
Procesos |ng.resados en 22 140 19397 16 230
el periodo
Procesos terrnmados 5503 11208 10 405
en el periodo
Circulantes activos al 16 637 24826 30651

terminar cada periodo

El cuadro muestra la cantidad de asuntos ingresados, terminados y activos en materia laboral.

Del 1 de
noviembre
2020 al 31
de octubre

2021

19250

4560

45 341

En cuanto a los procesos concluidos, en este uUltimo afno, se presenta una disminucién a 4 560 casos, lo que
justifica un aumento en los casos activos del 2020 al 2021 en 14 690, para un total actual de 45 341 casos

activos.

Desde el inicio del servicio en materia laboral en la Defensa Publica, a partir de juliode 2017 a octubre de 2021,

los datos generales son los siguientes:

Procesos ingresados 77017
Procesos terminados 31676
Procesos activos 45341

Los datos fueron extraidos de los Libros de registro de usuarios de la Unidad Laboral.
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El Poder Judicial en el escenario global

Asamblea Plenaria de la XX Cumbre Judicial Ib

PANAMABES -1 _—_

s

Cumbre Judicial
Iberoamericana (CJI)

El Poder Judicial participd en
la Asamblea Plenaria de la XX
Cumbre Judicial Iberoamericana,
la cual finalizé la coordinaciéon de
16 temas de interés institucional.
Se logré integrar cinco comisiones
permanentes en varios temas y se
rindieron cuentas en el tema del
Grupo E-Justicia que se coordind
hace varios anos.

En la participacion de la VIl
Feria de Justicia y Tecnologia, se
expuso sobre el “Observatorio
Judicial:  una ventana para el
acceso a la informacién publica” y
“Ciberseguridad en infraestructura
e informacion judicial”.

-

5

Y

(4

En el | Concurso de Justicia y
Tecnologia, se obtuvo el Primer
Premio en la Categoria | con el
proyecto: Litigacion Electrénica
de Casos Judiciales, el cual fue
entregado durante la Asamblea
Plenaria de la Cumbre celebrada
en Panama.
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En el | Concurso de Justicia y Tecnologia, el Poder Judicial
de Costa Rica obtuvo el Primer Premio en la Categoria |
con el proyecto: Litigacion Electrénica de Casos Judiciales.

'

'} -
i

Foto oficial del Consejo Judicial Centroamericano y el Caribe.

Consejo Judicial Centroamericano y del Caribe (CJCC)

Se destaco la coordinacion del Poder Judicial de nuestro pais en conjunto con la Presidencia pro tempore del

CJCC, en el lanzamiento oficial del proyecto “Lucha contra el Lavado de Activos en la Region de Centroamérica
y el Caribe”, con la participacién de presidentas y presidentes de los Poderes Judiciales del CJCC y socios
cooperantes, el cual culmind el 2021 con la presentacién del Diagndstico sobre el abordaje juridico en diversas

facetas del delito de lavado de activos en Centroamérica.

La actividad conté con la participacién de paises, tales como Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Nicaragua,
Panamd, Puerto Rico y Republica Dominicana y de representantes del PACcTO, Delegacion de la Unién Europea
y del NCSC.

Ademas se realizd la conmemoracién
de los 10 afos que tiene el Poder
Judicial de ser la sede del Centro de
Capacitacién, en un acto bimodal
donde participaron las presidentas y
los presidentes del CJCC, las Escuelas
Judiciales de los paises y otras
organizacionesinternacionalesy socios
estratégicos, los cuales han contribuido
al fortalecimiento de las capacidades
humanas de la Administraciéon de
Justicia.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La institucion comprometida con el desarrollo sostenible rindié el V 8 g

Informe de avances en la implementacion de la Agenda 2030 y los ODS en

el Poder Judicial con el objetivo de mostrar a la ciudadania los avances P NUESTRO COMPROMISO CON
. .. ., 1 ELDESARROLLO

y retos para el cumplimiento de los ODS. La actividad se realizé en el S OSTENIBLE

marco del foro internacional El Desarrollo Sostenible en la Administracion
de Justicia de Costa Rica, el cual conté con la participacién de personas
expertas internacionales en la materia.

También compartié con la Asamblea Legislativa sobre la estrategia
institucional para la implementacion de los ODS y en la alineacion con

. . El Dr. Fernando Cruz Castro, presidente de la Corte
el PEl, y en el lll Encuentro Iberoamericano de la Agenda 2030 de Brasil,  Suprema de Justicia, rinde el V Informe de avances en la

L . . . , . . implementacién de la Agenda 2030 y los ODS en el Poder
como una buena practica identificada en el ambito judicial. Judicial.

Cooperacion Internacional

Enel 2021, se contabilizaron 54 proyectos con cooperacion internacional desarrollados en 23 temas de interés
institucional, los cuales fueron desarrollados con 22 socios cooperantes, quienes representaron un 78% de
demanda, un 17% de oferta hacia otros paises y un 5% en ambas vias.

Se brindaron asesoria y acompanamiento desde la Oficina de Cooperaciéon y Relaciones Internacionales a las
instancias judiciales en la gestion de la Cooperacion Internacional en beneficio de lainstitucién. Lainformacion
se muestra de seguido en los siguientes graficos:

Cooperacion internacional del Poder Judicial
por tema y socio cooperante, 2021

B OCDE

M CostaRica - Peru

M Costa Rica - Panama

M Costa Rica - Colombia
UE-COPOLAD

1 UE-ADELANTE
Costa Rica - Kazajstan
Costa Rica - Republica Dominicana
UE-PACCTO

B UE-EUROSOCIAL+

H UNICEF

Salud =0

Transparencia [N

Penal Juvenil =M
Trata de personas =

Justicia Abierta =M
Personas Facilitadoras =M

Justicia Restaurativa

Medio ambiente =M
Migrantes y refugiados =0

Formacién humana 200
Gobierno Judicial

Investigacion Penal [0
Privados de libertad =3

Derechos humanos [IINEEEFN
Género I IR
=
Investigacién Criminal [0
w = N
Laboral I=0IEN
Penal =X
Poblacién indigena [INNNE NI

Lucha contrael crimen =20
Participacion ciudadana =3

Poblaciones vulnerables =3

Gestion Administrativa

Fuente: Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI).
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Cooperacion internacional por
ambito o instancia ejecutora, 2021

1,2%

2,4%

B Administrativo

B Comisiones

B CONAMAJ
Defensa Publica

2,4%

1,2%

. Escuela Judicial
2,4% Judicatura

Judicatura y Defensa Publica
Judicatura, OlJ, MP, Administrativo
Judicatura, OlJ, MP, Escuela Judicial
Ministerio Publico

ol

Judicatura, OlJ, MP, Defensa Publica

7,13%

1,29 |

(o]

7,13% 2,3%

Fuente: Oficina de Cooperacién y Relaciones Internacionales (OCRI).

Derecho Internacional

Transparenciay rendicion de cuentas en el ambito internacional

La institucion rindié 22 informes de los cuales 15 informes de Estado respondieron a las obligaciones de
seguimiento e implementacién internacional establecidas dentro de una convencién y/ o un protocolo, y 7
informes correspondieron a extraconvencionales.

Fortalecimiento de alianzas internacionales

En el 2021, se gestionaron 11 convenios internacionales en temas de interés para el Poder Judicial, lo cual
permitioé estrechar lazos de colaboracién con instancias universales.

La Oficinade Cooperaciony Relaciones Internacionales (OCRI) del Poder Judicial es el punto focal en la materia,
creada por la Corte Plena enlasesion extraordinarian? 17-2008, articulo Xll, celebrada el 26 de mayo de 2008.
Mantiene un trabajo constante en el fortalecimiento de la rectoria para una gestion innovadora y eficiente que
permita robustecer procesos y mecanismos de trabajo en la Administracién de Justicia.
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Direccion Ejecutiva
Ejecucion presupuestaria

El Estado costarricense invirtid en el Poder Judicial lasumade ¢461 945 145 686,00 para atender la demanda
de servicios de la ciudadania.

Conscientes de la dificil situacién econdmica del pais y como es caracteristico del Poder Judicial, se realizaron
los mayores esfuerzos para hacer un uso eficiente y efectivo del presupuesto asignado y se logré una ejecucién
presupuestaria del 98,55% del presupuesto.

OHo Roberlo
Yargas Viquez
DIFUTADO

I’52

Otto Roberto Vargas Viquez &

Hoepelman Faet
DIPUTADD

Maria Inst Soli r4 Victor Hernandez Bonilla Harllan Hospelman Paer &
— . -

Sesion de trabajo para aprobacion del presupuesto ante los diputados y las diputadas de la Asamblea Legislativa.

Con esa asignacion, se atendieron las necesidades de la Judicatura, del
Organismo de Investigacion Judicial, del Ministerio Publico, de la Oficina

de Atencidén y Proteccion a Victimas del Delito, de la Defensa Publica y 98 55%
)

del ambito administrativo.

ejecucion
Como se aprecia en el siguiente cuadro, el nivel de ejecucion alcanzado presupuestaria

es el mas alto de los ultimos cuatro afnos, a pesar de las disposiciones de
contencién y rigidez incorporadas en la Ley de Presupuesto Ordinario y
Extraordinario de la Republica del 2021.

enel 2021
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Aio Porcentaje de ejecucion
2018 97,05%
2019 97,78%
2020 97,76%
2021 98,55%

Ejecucion por Programa 2021

Direccién y Administracién 97,36%
Servicio Jurisdiccional 99,41%

Servicio de Investigacion Judicial 98,16%
Servicio Ejercicio de la Accién Penal Publica 99,08%
Servicio Defensa Publica 98,46%

Servicio de Atencion y Proteccion de Victimas 'y

. 96,68%
Testigos

Edificio de Tribunales de Justicia de San José.
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ANO JUDICIAL EN CIFRAS
2021

Movimiento general de trabajo en los despachos judiciales
de primera instancia durante el 2021

Circulante final

‘ 1329830 ‘
[ |
2020 844173 485 657

Circulante final
1353897 ‘

2021 826076 527821

I Circulante finalentramite [l Circulante en espera de cumplimiento

o . L Resolucion Medidas de proteccion por
En tramite Ejecucion .. ) . . L.
provisional violencia doméstica
826076 488036 20573 18 882

Circulante final: corresponde al total de casos activos al finalizar el periodo.

Circulante en tramite: corresponde al “circulante final” menos los casos que se encentran en: ejecucion,

seguimiento y resoluciones provisionales.

Circulante en espera de cumplimiento: son expedientes que ya se tramitaron por la institucién y el motivo
de resolucion implica un seguimiento para validar el cumplimiento de lo acordado y hasta tanto no se puede
cerrar, esta constituido por: conciliaciones, resoluciones provisionales, seguimiento de medidas de violencia

doméstica y suspensidon en materia constitucional.
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200000

2020

2021

Casos entrados
2020 - 2021

Casos terminados

2020 - 2021
S
g )

2020 2021

Relacion de casos entrados por materia 2020-2021

150000

100000

50000

Cobro

Penal

Transito

Violencia
Domeéstica

Pensiones
Alimentarias

>
3 Contravencional

Trabajo
Familia

2020 W 2021

Constitucional

Civil

Contencioso
Administrativo

Penal Juvenil
Notarial
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Relacion de casos entrados y casos terminados sin la materia cobratoria

En el siguiente grafico se muestra
un aumento de la cantidad de
procesos nuevos en un 8,30% y en
los procesos terminados del 6,25%.
Esto refiere una reactivacién
en las personas usuarias para la
presentaciéon de asuntos nuevos
respecto al 2020, asimismo, la
productividad de expedientes para
el mismo periodo crecié en 30 895.

N
n
<
-~
-
<

2020

2020-2021

B Entrados jurisdiccionales

Il Terminados jurisdiccionales

2021

Relacion de casos entrados y casos terminados 2020-2021

En el siguiente grafico se muestra
una reduccién de la cantidad
de procesos nuevos de 27 058
(14,82%) respecto al 2020.
Referente a la cantidad de asuntos
terminados, se presentd una
leve variacion positiva de 165
expedientes que se finalizaron de
mas en comparacién con el ano
anterior.
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182485

2020

Jurisdiccion de cobro

B Entrados jurisdiccionales

Il Terminados jurisdiccionales

2021

Movimiento general de trabajo por materia en los despachos judiciales
de primera instancia durante el 2021

AGRARIA

Ejecucion —
397 (5,12%)

Circulante en tramite
jurisdiccional

7 359 (94,88%)
Entrados Terminados
3950 3692

COBRO

Ejecucion —
275899
(32,3%)

Circulante en tramite
jurisdiccional

578 184 (67,7%)
Entrados Terminados
155 427 98 395

CIVIL
Ejecucion —
20729
(43,93%)
Circulante en tramite
jurisdiccional
26 457 (56,07%)
Entrados Ter'minadOS
15842 14 937
CONSTITUCIONAL

Suspendidos—

330
(14,9%)
Circulante en tramite
jurisdiccional
1885 (85,1%)
Entrados Terminados
26 040 26927
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CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Ejecucion —
5269
(29,16%)
Circulante en tramite
jurisdiccional
12802 (70,84%)
11490 12 325
FAMILIA
Ejecucién
256 (1,25%)

Circulante en tramite
jurisdiccional

20 158 (98,75%)
Entrados Terminados
32503 32836
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CONTRAVENCIONAL

Circulante en tramite
jurisdiccional

18 007 (100%)
Entrados Terminados
40047 46 886
NOTARIAL

Circulante en tramite
jurisdiccional

5366 (100%)
Entrados Terminados
1188 939

PENAL

Resolucion——

provisional
17 985

(27,05%)

Circulante en tramite
jurisdiccional

48 513(72,95%)
Entrados Terminados
138051 149752
PENSIONES ALIMENTARIAS

Ejecucion —

177 036
(92,43%)
Circulante en tramite
jurisdiccional
14504 (7,57%)
Entrados Terminados
34209 23319

PENAL JUVENIL

Resolucion——

provisional
2588

(48,95%)

Circulante en tramite
jurisdiccional

2699(51,05%)
Entrados Terminados
5059 6078

TRABAJO

Ejecucion —
8404

(15,32%)
Circulante en tramite
jurisdiccional
46 463 (84,68%)
Entrados Terminados
28723 36007
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TRANSITO Sala Primera:

Del Plan Anual Operativo 2021, es necesario destacar dos metas que son relevantes de frente a lo que

Por segundo afio consecutivo, la Sala Primera ha representan para el servicio a la persona usuaria.

registradounadisminuciéonensucirculante. Al cierre

Ejecucion — del 2021, se reportaron 3 367 asuntos en tramite,
46(0,23%)

La primera meta fue el incremento de los casos terminados (que esta ligada al Plan Estratégico Institucional),
cuya meta fue que, al finalizar el 2021, se terminaran al menos 1 427 asuntos, pero el resultado alcanzado fue
la conclusién de 1 969 asuntos, superando la linea base en un 37%.

lo que representé una disminucion del 10,2% con
relacion al 2020.

Lasegunda meta relevante fue el incremento de asuntos de fondo votados, el cual se refirié a las sentencias que
declaraban los recursos: con lugar, sin lugar, parcialmente con lugar, rechazos por el fondo y las que anularon las
sentencias dictadas por los tribunales. De acuerdo con la informacion obtenida de la base de datos del Sistema
de Gestién de Despachos Judiciales, hasta diciembre de 2021, en la Sala Primera y en el Tribunal de Casacion,
se votaron en conjunto 567 resoluciones de fondo, logrando alcanzar un 120% de la meta.

Durante el 2021, el promedio mensual de casos
entrados se sitla en 132 asuntos.

La cantidad de casos terminados para el 2021 cerré
Circulante en tramite en 1969 asuntos, la cual representa unadisminucion
jurisdiccional de un 31,8% en comparacién con el 2020. Pero
19896(99,77%) supera lacantidad de asuntos ingresadosen 27,5%y
contribuyd a lareduccion de los plazos de respuesta.

Incrementar la cantidad de casos terminados

. Meta 2021 Alcance adiciembre 2021
Eg;rggl;)s Tersrglgza;jos En su funcién como Tribunal de Casacion, la cantidad
de asuntos ingresados muestra un comportamiento
similar durante los dos ultimos periodos, ya que,
durante el 2020, se contabilizaron 231 asuntos v,
parael 2021, 213. Lamisma situacién ocurre con los
asuntos terminados que, por segundo afo, se sitla
cerca de los 250 asuntos y, consecuentemente, dio

paso a unareduccion en el circulante del 6%.

VIOLENCIA DOMESTICA

Medidas —— 137% de cumplimiento

impuestas
18 882
(44,26%)

Circulante en tramite

jurisdiccional
23783 (55,74%)

Entrados Terminados
49883 64536

La informacion de este capitulo, se consulté a los sistemas judiciales y fue recopilada
por el Subproceso de Estadistica de la Direccion de Planificacién. Al ser informacion
extraida de previo a la validacion total del anuario 2021 y su aprobacion por el Consejo
Superior, pueden estar sujetas a variaciones leves respecto al resultado final.

Durante el 2021, la labor de la Sala Primera fue
objeto de una auditoria de naturaleza operativa,
cuyo alcance fue evaluar la eficacia y la efectividad
de la gestion de los procesos que, como parte de
los resultados, evidencié que la dindmica de este
alto tribunal se ha visto afectado por constantes
cambios en su organizacién, multiplicidad de tareas,
compromisos y nuevas tareas asignadas por ley,
adicional a la reciente transicion experimentada por
la entrada en vigencia del nuevo Cddigo Procesal
Civil, los cuales han impedido gestionar de manera
eficaz los asuntos.

Asimismo, se destaca el esfuerzo mostrado por la
Sala para sacar adelante la gestién, cuyo resultado
se refleja en el comportamiento de las variables
estadisticas.
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(*)Meta: Fue asignada por la Direccién de Planificacién por PEI 2019-2024

El grdfico representa la cantidad de asuntos terminados a diciembre de 2021.

Incrementar la cantidad de votos de fondo

Meta 2021

120% de cumplimiento

El grdfico representa la cantidad de votos de fondo a diciembre de 2021.

Alcance a diciembre 2021
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Sala Segunda:

Como parte del compromiso de la Sala Segunda con el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, se
establecieron metas mensuales para lograr el objetivo institucional establecido por el Departamento de
Planificacién para la Sala Segunda. Una de ellas fue que, al finalizar el 2021, se lograra un total de 2051 asuntos
terminados.

Este objetivo fue alcanzado y superado el 15 de setiembre, y se logré al 31 de diciembre, un total de 2 798
votos, de los cuales 2 672 se encuentran terminados, es decir, 621 expedientes mas que el objetivo fijado,
representando un 130,2% de cumplimiento de la meta, ya que se sobrepasé en un 30,2% la meta establecida.

Desde el 2020, en comparacion al 2021, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre,
se denota una disminucién de asuntos ingresados en el 2021, debido a 70 expedientes menos que durante el
mismo periodo del 2020, para un promedio de 6 asuntos mensuales menos que en el afio 2020.

En cuanto ala cantidad de asuntos terminados, se observa un incremento importante, dado que, para el 2020,
se finalizaron 2 194 asuntos frente a los 2 672 del 2021, es decir, 478 asuntos mas que el afo anterior durante
el mismo periodo, estableciendo un promedio mensual de expedientes terminados para el 2021 de 223 casos.

La Sala Segunda ha realizado importantes esfuerzos en cuanto al tiempo promedio de tramitacién mensual
de expedientes hasta su devolucion. Durante el 2021, ha fluctuado desde su punto mas alto en mayo (11,6
meses) hasta su punto mas bajo en octubre (con un promedio mensual de 9,2 meses) con una tendencia a
la baja desde junio hasta agosto, para, posteriormente, presentar un leve incremento durante setiembre y
noviembre, y finalizé con un promedio mensual en diciembre de 11,6. El siguiente grafico demuestra esta
media:
Tiempo de tramitacion de expedientes de Sala Segunda (2021)
160 ™= Promedio de TIEMPO TRAMITACION VOTACION —o— Promedio de TIEMPO TRAMITACION DEVOLUCION
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Sala Tercera:

La Sala Tercera comenzoé el 2021 con un circulante de 322 expedientes. En el periodo enero - diciembre de
2021, ingresaron 1 185 asuntos nuevos y 23 reentrados para un total de 1 208 asuntos, y finalizdé con 297 casos
activos.

De lo anterior, resulta importante aclarar que, si bien ingresaron 1 208 expedientes durante el periodo
sefalado (enero-diciembre), dicha cantidad de asuntos significé el conocimiento de 1 254 nuevas gestiones
presentadas por diferentes recurrentes, ya que muchos de los expedientes que ingresan para conocimiento de
la Sala requieren la atencién de varios recursos y gestiones diferentes. La cantidad de casos salidos respecto a
los entrados para este periodo mostré una diferencia de 25 asuntos. En el 2021, ingresaron 59 asuntos menos
que en el 2020.

Sala de Casacion Penal
Balance general

Enero a diciembre de 2021
1500
M Inicial
1233 B Entrados
1200 | 1208
Salidos
B Activos
900 | Final
600 |
322
300 | 297 297
0

CIRCULANTE TOTAL
Movimiento anual
Entrados: 1185
Reentrados: 23
Salidos: 1 208
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Asuntos resueltos

En el periodo 2021, el 7% de los asuntos fueron declarados con lugar, tres puntos porcentuales menos que en
el 2020. En los asuntos declarados sin lugar, el dato muestra un 8%, 3 puntos porcentuales menos con respecto
al periodo anterior. Los resueltos inadmisibles llegaron a un 70 %, aumentando un 8% respecto al 2020 vy, en
otro tipo de resolucion, se finalizaron con un 15%, disminuyendo 2 puntos porcentuales que el periodo anterior.

Total de recursos y procedimientos
resueltos en casacion y revision segun
tipo de resolucion

7%

70%

Con lugar M Sinlugar Inadmisible M Otro tipo de resolucion

Recursos de casacion
En relacién con la cantidad de recursos de casacién que resolvié la Sala de enero a diciembre de 2021, se

declararon 86 recursos con lugar, 83 recursos sin lugar, 569 recursos inadmisibles, y un recurso se resolvié con
el dictado de otro tipo de resolucion.
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Distribucion de casos entrados por clase de asunto

Sala Constitucional
Amparos

22037
Durante el 2021, entraron 26 033 84,65%

casos a la Sala Constitucional.
Este afno es el de mayor ingreso

en la  historia del Tribunal Ac;iéo3nes
Constitucional, ya que aumenté 1,01%
en 2 896 asuntos con respecto al Habeas Corpus
3697
2020. 14,20%
Otros
36
0,14%

Grdfico tomado del Sistema de Gestion.

Los recursos de amparo representaron el 84,65 % del ingreso total de asuntos, de los cuales el 29,93% fueron
amparos en materia de salud.

Dentro de estos recursos de amparo, 7 793 casos son relacionados con materia de salud, los cuales
porcentualmente representan el 29,93 %. Esta materia vuelve a registrar un incremento con respecto al 2020,
en el que la variable muestra una pequena tendencia a la baja, lo cual puede deberse a la prioridad que se le da
en materia de salud al tema de la COVID-19.

Los recursos de habeas corpus pasan de 1 602 asuntos ingresados enel 2019 a 2 466 en el 2020, y nuevamente
se presenta un incremento, registrandose una entrada de 3 697 expedientes en el 2021. Esta cifra representa

el ingreso mas alto de este tipo de asuntos en la historia del Tribunal Constitucional.

De la misma manera que la variable independiente de casos entrados, la variable de casos terminados mostré
un comportamiento creciente con respecto al afio anterior.

Casos 17963 20025 20515 24088 23140 26033
entrados
Casos 17791 19677 19960 23406 23153 26913
Salidos

Cuadro comparativo de las variables de casos entrados y salidos en el ultimo quinquenio.
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A la cantidad de asuntos terminados -descritos anteriormente- deben sumarse las sentencias interlocutorias.
La Sala voté en pleno un total de 28 704 sentencias, lo que significa 3 773 mas que las sentencias dictadas en
el 2020.

La cantidad de casos salidos fue de 26 913 asuntos, incrementandose esta variable en 3 737 casos mas que los
expedientes salidos durante el 2020. Adicionalmente, se emitieron 1 786 votos interlocutorios, para un total
de 28 704 sentencias dictadas.

En cuanto a la variable de casos pendientes, al finalizar el 2021, la Sala Constitucional mostré una disminucién
muy representativa y finalizé con 2 213 asuntos pendientes, de los cuales 330 expedientes eran asuntos

suspendidos por accién de inconstitucionalidad.

El circulante registré una disminucion de 857 casos menos con respecto al aio anterior, a pesar de que la Sala
Constitucional recibié 2 896 asuntos mas que el ano 2020.

En términos porcentuales, la distribucion de las sentencias dictadas por el Tribunal Constitucional se muestra
en el siguiente grafico:

Distribucion porcentual de
resoluciones dictadas 2021

Archivado
6%1 Rechazo plano
Otros 2% 8007
O,
62 30%
0%

Estese a lo resuelto

594
2%
]
Sin lugar
7911
29% Rechazo fondo
537

2%

Con lugar
6840
26%

Parcial con lugar
2351
9%

Grdfico tomado del Sistema de Gestion.
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Al realizar la division de los casos pendientes en suspendidos y tramite, se evidencia que la cantidad de asuntos
suspendidos disminuyd considerablemente con respecto al afio anterior, ya que, al finalizar el 2021, los asuntos
suspendidos pasaron de 1 791 asuntos a tan solo 330 asuntos.

Analisis comparativo del circulante por ano
(tramite y suspendidos)

2000 1883
1791

1800 /

1600 1499 /

1508
1400 1321
1279
1200 /\
1129 \ /

1000

800 \A32

600 796

400 308 330

200

216
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tramite Suspendidos

Grdfico tomado del Sistema de Gestién.

SALA CONSTITUC
CORTE SUPREMA DF |

IONAL
USTICIA

Edificio de la Sala Constitucional, ubicado en Sabana Sur, Calle Morenos, 75 metros sur de la iglesia del Perpetuo Socorro
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Ingrese al informe en formato digital:

https://informelabores.poder-judicial.go.cr/
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